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Estas son las condiciones generales de su contrato de seguro. Es muy importante que las
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CONDICIONES GENERALES POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES HOTELEROS

PRELIMINAR

El contrato de seguro esta integrado por las condiciones generales y particulares de la poliza, la
solicitud de seguro firmada por EL ASEGURADO, los formularios de asegurabilidad y los anexos
que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1152 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL NO PAGO DE
LAS PRIMAS DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA DE CADA VENCIMIENTO
PRODUCIRA LA TERMINACION DEL CONTRATO.

LA COMPANIA EN CUMPLIMIENTO DE SU DEBER PRECONTRACTUAL HA PUESTO A
CONSIDERACION DEL TOMADOR DEL PRESENTE SEGURO LAS CONDICIONES
GENERALES DEL MISMO DE MANERA ANTICIPADA, LAS CUALES SE LE HA INFORMADO SE
ENCUENTRAN INCORPORADAS Y A SU DISPOSICION EN LA PAGINA www.allianz.co Y LE HA
EXPLICADO DIRECTAMENTE Y/O A TRAVES DEL INTERMEDIARIO RESPECTIVO, EL
CONTENIDO DE LA COBERTURA (RIESGOS QUE EL ASEGURADOR CUBRE), DE LAS
EXCLUSIONES (CIRCUNSTANCIAS EN LAS CUALES EL ASEGURADOR NO BRINDA
COBERTURA) Y DE LAS GARANTIAS (PROMESAS DEL ASEGURADO RELACIONADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON EL RIESGO O AFIRMACION O NEGACION DE UNA
SITUACION DE HECHO) ALLI CONTENIDAS, ASi COMO SOBRE SU EXISTENCIA, EFECTOS Y
ALCANCE. EN TODO CASO DE PERSISTIR CUALQUIER INQUIETUD EL TOMADOR PODRA
COMUNICARSE A NUESTRAS LINEAS DE ATENCION INDICADAS EN ESTE MISMO
CONDICIONADO.”

LA COMPANIA NO OTORGARA COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR NINGUN
SINIESTRO U OTORGAR NINGUN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE () EL
OTORGAMIENTO DE LA COBERTURA, (I) EL PAGO DE LA RECLAMACION O (Ill) EL
OTORGAMIENTO DE TAL BENEFICIO EXPONGAN A LA COMPANIA A CUALQUIER SANCION,
PROHIBICION O RESTRICCION CONTEMPLADA EN LAS RESOLUCIONES, LEYES,
DIRECTIVAS, REGLAMENTOS, DECISIONES O CUALQUIER NORMA DE LAS NACIONES
UNIDAS, LA UNION EUROPEA, EL REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA DEL
NORTE, LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O CUALQUIER OTRA LEY NACIONAL O
REGULACION APLICABLE.

* Grandes contribuyentes, Régimen Comun. No sujeto a Retencion.
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ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., que en adelante se denominara ‘LA COMPANIA”, en
consideracion a las declaraciones contenidas en la solicitud presentada por el “Tomador” y a las
solicitudes individuales de los Asegurados, las cuales se incorporan al presente contrato para
todos sus efectos, se obliga a pagar la correspondiente suma asegurada a la realizacién de los
riesgos amparados, con base en los valores asegurados pactados y las definiciones de cobertura
contenidas en las condiciones generales de la pdliza.

CLAUSULA 18 AMPAROS

A. AMPARO BASICO
e MUERTE ACCIDENTAL

B. AMPAROS OPCIONALES

El tomador podra contratar si lo desea todos o alguno(s) de lo(s) siguiente(s) amparo(s) y deberan
quedar especificados en la caratula de la péliza.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

DESMEMBRACION ACCIDENTAL

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL

TRASLADO DE CADAVERES

DANOS O PERDIDA DE PRENDAS EN LA LAVANDERIA DEL TOMADOR

DANOS O PERDIDA DE EQUIPAJE EN LA HABITACION DEL HUESPED

MUERTE DEL HUESPED POR HOMICIDIO

AUXILIO PARA GASTOS DE ESTADIA DE UN FAMILIAR EN CASO DE ACCIDENTE O
MUERTE ACCIDENTAL DEL HUESPED.

CLAUSULA 22, EXCLUSIONES
1. EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS
SALVO ESTIPULACION EXPRESA EN CONTRARIO, LA COMPANIA NO RECONOCERA LA

INDEMNIZACION DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS Y ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA DE AMPAROS, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

e PARA TODOS LOS AMPAROS

1. ACCIDENTES OCURRIDOS MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRA
VOLUNTARIAMENTE EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ O BAJO EL EFECTO DE
DROGAS TALES COMO DEPRESORES, ESTIMULANTES, ALUCINOGENOS, ETC.

2. CUALQUIER VIOLACION DE LA LEY O REGLAMENTO DE AUTORIDAD.

3. ENVENENAMIENTO O INTOXICACION, A MENOS QUE EL REGLAMENTO

DEMUESTRE CULPABILIDAD DEL HOTEL, POR SUMINISTRO DE COMIDAS O
BEBIDAS ALTERADAS O EN MAL ESTADO.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ENFERMEDADES FISICAS O MENTALES, SONAMBULISMO, HERNIAS
EVENTRACIONES, OCLUSIONES INTESTINALES, ROTURAS DE ANEURISMA,
INFECCIONES OCASIONADAS POR PICADURAS DE INSECTOS, INFECCIONES
BACTERIAL DISTINTAS A AL CONTRAIDA POR RAZON DE UN ACCIDENTE
AMPARADO POR ESTA POLIZA, Y EN GENERAL CUALQUIER DOLENCIA O TARA.

ACTOS DE GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, INVASION ACTOS TERRORISTAS,
ASONADA CONMOCION INTERIOR, INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION,
CONSPIRACION, PODER MILITAR O USURPACION DEL PODER, LEY MARCIAL O
ESTADO DE SITIO, O CUALQUIERA DE LOS EVENTOS O CAUSAS QUE
DETERMINEN LA PROCLAMACION O EL MANTENIMIENTO DE LA LEY MARCIAL O
EL ESTADO DE SITIO .

LESIONES O MUERTES CAUSADAS CON ARMAS DE FUEGO, CORTANTES,
PUNZANTES O CONTUNDENTES. SE EXCLUYEN TAMBIEN EL SUICIDIO O
TENTATIVA DE ESTE, ASI COMO CUALQUIER LESION PRODUCIDA
VOLUNTARIAMENTE POR EL ASEGURADO O SUS BENEFICIARIOS, ESTANDO O
NO EN USO NORMAL DE SUS FACULTADES MENTALES.

TERREMOTOS, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, MAREJADA, Y EN GENERAL
CUALQUIER EVENTO DE LA NATURALEZA.

FISION O FUSION NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD, SEA EN FORMA DIRECTA O
INDIRECTA.

LOS ACCIDENTES QUE SOBREVENGAN DE LESIONES INMEDIATAS O TARDIAS
CAUSADAS POR ENERGIA ATOMICA.

LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR LA PARTICIPAQION DEL ASEGURADO EN
CONMOCION CIVIL, REVUELTAS POPULARES, MOTIN, SEDICION, ASONADA Y
DEMAS ACCIONES QUE CONSTITUYAN DELITO.

TRASLADO DE LAS INSTALACIONES DEL HOTEL A UN EDIFICIO DISTINTO AL
INICIADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SALVO QUE LA COMPANIA HAYA
DADO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO PARA EXTENDER EL AMPARO A LAS
NUEVAS INSTALACIONES.

TRASLADO DE LOS BIENES O PROPIEDADES ASEGURADAS A UN EDIFICIO
DIFERENTE AL MENCIONADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SALVO QUE LA
COMPANIA HAYA DADO SU CONSENTIMIENTO POR ESCRITO PARA EXTENDER EL
AMPARO A LAS NUEVAS INSTALACIONES.

TRASPASO A OTRAS PERSONAS DE LOS OBJETOS AMPARADOS POR EL
PRESENTE SEGURO.

LA ACCION DE UN EMPLEADO O SIRVIENTE DEL HOTEL ASEGURADO, COMO
AUTOR PRINCIPAL O COMPLICE.

TAMPOCO SE AMPARA LA PERDIDA, HURTO O DETERIORO DEL DINERO,
OBJETOS OBRAS DE ARTE, ESTRUCTURAS, BONOS, TITULOS, LETRA PAGARES,
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CHEQUES, GIROS, VALORES EN GARANTIAS, TIiTULOS DE PROPIEDAD,
ESTAMPILLAS, MEDALLAS, MONEDAS, LIBROS DE CONTABILIDAD, PEDRERIAS
SIN MONTAR, MANUSCRITOS DE CUALQUIER CLASE, ASi ELLOS SE ENCUENTREN
EN CAJA FUERTE, CASILLAS DE SEGURIDAD, O EN PODER DE LA
ADMINISTRACION DEL HOTEL.

16. TAMPOCO SE AMPARA LA PERDIDA, HURTO O DETERIORO DE EQUIPOS TALES
COMO: EQUIPOS PORTATILES, CAMARAS FOTOGRAFICAS, DE VIDEO O
SIMILARES, REPRODUCTORES DE MUSICA Y/O VIDEO, CELULARES, AGENDAS
DIGITALES, ACCESORIOS DE CUALQUIERA DE ESTOS EQUIPOS, RELOJES Y
CUALQUIER CLASE DE APARATOS PORTATILES.

e INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN PARA TODOS LOS AMPAROS, LA
COMPANIA NO RECONOCERA SUMA ALGUNA EN LA COBERTURA DE INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1. INCAPACIDAD PROVOCADA POR EL ASEGURADO, ESTANDO O NO EN USO
NORMAL DE SUS FACULTADES MENTALES.

e DESMEMBRACION ACCIDENTAL

ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN PARA TODOS LOS AMPAROS, LA
COMPANIA NO RECONOCERA SUMA ALGUNA EN LA COBERTURA DE BENEFICIOS POR
DESMEMBRACION, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1. LESIONES PROVOCADA POR EL ASEGURADO, ESTANDO O NO EN USO NORMAL
DE SUS FACULTADES MENTALES.

e GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN PARA TODOS LOS AMPAROS, LA
COMPANIA NO RECONOCERA SUMA ALGUNA EN LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS
POR ACCIDENTE, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1. CIRUGIA ESTETICA PARA FINES DE EMBELLECIMIENTO Y CUALQUIER CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA U ORTOPEDICA, SALVO LAS QUE SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA
Y AMPARADO BAJO LA MISMA.

2. TRATAMIENTOS, CIRUGIAS Y EN GENERAL CUALQUIER TIPO DE MANEJO DE
ORIGEN DENTAL ODONTOLOGICO O GINGIVAL, ASIi COMO CUALQUIER
TRATAMIENTO RECONSTRUCTIVO DENTAL, ASi HAYA SIDO OCASIONADO POR
UN ACCIDENTE AMPARADO POR LA POLIZA.

3. SUMINISTRO O REPARACION DE LENTES, ANTEOJOS, PROTESIS O APARATOS
ORTOPEDICOS COMO MULETAS, AUDIFONOS, SILLAS DE RUEDAS, O SIMILARES.

4. GASTOS DEL DONANTE, EN CASO DE TRASPLANTE DE ORGANOS, ASi COMO EL
COSTO DEL ORGANO A TRASPLANTAR.
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5. CUALQUIER GASTO MEDICO QUE NO SEA CAUSADO O NO SEA CONSECUENCIA
DIRECTA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO POR ESTA POLIZA.

CLAUSULA 32, DEFINICION DE LOS AMPAROS
DEFINICION DE COBERTURAS
Riesgos Amparados

Siempre y cuando su ocurrencia tenga lugar en los predios del Hotel, la presente poéliza otorga las
siguientes coberturas de acuerdo con las definiciones y condiciones previstas en este contrato.

1. AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL

La compafiia indemnizara a los beneficiarios el valor asegurado sefialado en la péliza cuando,
dentro de la vigencia de la pdéliza, el asegurado fallezca a causa de un accidente cubierto por la
poliza, siempre y cuando la muerte se presente dentro de los ciento ochenta dias (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente que la causo.

Salvo las exclusiones previstas para los efectos de esta pdliza, se entenderd por accidente todo
suceso provocado por una accion violenta, exterior, visible, subita, imprevista, repentina e
independiente de la voluntad del asegurado y de sus beneficiarios, que produzca la muerte del
asegurado.

CLAUSULA 42, DEFINICION Y CONDICIONES DE LOS AMPAROS OPCIONALES

Igualmente la compafiia indemnizara los siguientes riesgos, siempre y cuando figuren como
contratados en la caratula de la péliza.

1. AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

Para todos los efectos exclusivos de este amparo, se entiende por incapacidad total y permanente
por accidente, la invalidez sufrida por el asegurado, cuya fecha de estructuracion esté dentro de la
vigencia del seguro, originada en lesiones fisicas generadas por un accidente y no causadas
intencionalmente por el asegurado, que se haya mantenido por un periodo continuo no menor a
ciento veinte (120) dias calendario contados desde la fecha en que fue determinada por parte de
un médico, que se encuentre debidamente calificada con base en el manual Unico de calificacion
de invalidez (reglamentado por el decreto 917 de 1999) con una pérdida de capacidad laboral igual
0 superior al cincuenta por ciento (50%).

El porcentaje indicado en el parrafo anterior sera validado, en primera instancia, por un médico o
una institucion, nombrados por la compafiia. En segunda y Ultima instancia, podra ser demostrada
mediante certificacion de EPS, ARL, AFP o Junta Regional o Nacional de calificacion de Invalidez.

Sin perjuicio de cualquier otra causa, se considera como incapacidad total y permanente, la
pérdida total e irreparable de la vision de ambos ojos, la amputacién de ambas manos o ambos
pies, o de toda una mano y un pie.
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Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asi:

e De las manos: amputacion traumatica o quirargica a nivel de la mufieca.
¢ De los pies: amputacion traumatica o quirirgica a nivel del tobillo.

e De los dos ojos: la pérdida total e irreparable de la vision.

Para los efectos de este amparo, por accidente se entiende todo suceso imprevisto, exterior,
violento, visible, verificable mediante examen médico, repentino e independiente de la voluntad del
asegurado, que produzca en la integridad fisica del mismo, cualquiera de las pérdidas indicadas.

2. AMPARO DE BENEFICIOS POR DESMEMBRACION ACCIDENTAL

Si como consecuencia de un accidente sufrido por EL ASEGURADO durante la vigencia de la
poliza se ocasiona dentro de los ciento veinte (120) dias calendario siguientes contados a partir de
la fecha del accidente la pérdida funcional o anatémica de uno de sus miembros u 6rganos, o
amputacion traumética o quirargica, EL ASEGURADO tendra derecho a una indemnizacion de
acuerdo con los porcentajes que se establecen en la siguiente tabla de desmembraciones y que se
fijar4 con base en el valor asegurado estipulado para el amparo de Beneficios por Desmembracion
Accidental.

Salvo las exclusiones previstas para los efectos de esta pdliza, se entenderd por accidente todo
suceso provocado por una accion violenta, exterior, visible, subita, imprevista, repentina e
independiente de la voluntad del asegurado y de sus beneficiarios, que produzca la
desmembracion o la perturbacion funcional verificable mediante examen médico realizado por un
médico.

Definiciones:

INHABILITACION Y/O PERDIDA: Se entiende por inhabilitacion la pérdida funcional total y
definitiva de un miembro.

Tabla 1 - Tabla de indemnizaciones

La Compafia pagard la indemnizacion estipulada para el amparo de beneficios por
desmembracion al recibo de pruebas idoneas donde se demuestre que EL ASEGURADO sufrio, a
causa de un accidente, cualquiera de las siguientes pérdidas, y la suma indemnizable sera,
respecto al valor asegurado, la correspondiente al porcentaje que se indica para cada pérdida:

Clase de Pérdida % de la suma a pagar

Enajenacién mental incurable con impotencia funcional absoluta 100,00%
Paralisis o Invalidez Total y Permanente 100,00%
Ceguera completa en ambos ojos 100,00%

La pérdida total e irreparable de ambos pies 0 ambas manos 100,00%
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Sordera total bilateral 100,00%
Pérdida del habla 100,00%
Pérdida del brazo o de la mano derecha 60,00%
Pérdida completa de la visién de un ojo 50,00%
Sordera total unilateral 50,00%
Pérdida del brazo o de la mano izquierda 50,00%
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 50,00%
Pérdida de un pie 40,00%
Pérdida completa del uso de la cadera 30,00%
Fractura no consolidada de una pierna 30,00%
Pérdida del dedo pulgar derecho 25,00%
Pérdida total d,e tres dedos de la mano derecha o pulgar y otro dedo 25 00%
gue no sea el indice '
Pérdida completa del uso del hombro derecho 25,00%
E:;gl"n: maxima indemnizaciéon por trastornos en la masticacion y 25.00%
Pérdida del dedo pulgar izquierdo 20,00%
Pérdida total de tres dedos de la mano izquierda o el pulgar y otro

dedo que no sea el indice 20,00%
Pérdida completa del uso de la mufieca o del codo derecho 20,00%
Pérdida completa del uso de alguna rodilla 20,00%
Fractura no consolidada de una rodilla 20,00%
Pérdida del dedo indice derecho 15,00%
Pérdida completa del uso de la mufieca o del codo izquierdo 15,00%
Pérdida completa del uso del tobillo 15,00%
Pérdida del dedo indice izquierdo 12,00%
Pérdida del dedo anular derecho 10,00%
Pérdida del dedo medio derecho 10,00%
Pérdida del dedo anular izquierdo 8,00%
Pérdida del dedo medio izquierdo 8,00%
Pérdida del dedo gordo de alguno de los pies 8,00%
Pérdida del dedo mefiique derecho 7,00%
Pérdida del dedo mefiique izquierdo 5,00%
Pérdida de una falange de cualquier dedo 5,00%
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Paragrafo 1:

a) Para todos los efectos de la presente condicién, se entiende por pérdida de la mano, la
amputacion que se verifique a la altura de la mufieca o por encima de ella, y por pérdida
del pie, la amputacion que se verifique a la altura del tobillo o por encima de él.

b) También se entiende por pérdida, la inhabilitacion funcional total y permanente del 6rgano
0 miembro lesionado, en forma tal que no pueda desarrollar ninguna de sus funciones
naturales

¢) Cuando el Asegurado sufra dos o mas pérdidas de las especificadas en la tabla, el valor
total del pago no podra exceder el 100% del Valor Asegurado en este amparo.

d) Las indemnizaciones pagadas por la pérdida de dedos, se deduciran de cualquier pago
que se hiciese por concepto de la pérdida de la mano o el pie respectivo.

Paragrafo 2: La tabla contenida en este numeral aplica para personas diestras, en caso de
asegurado zurdo se aplica en los mismos porcentajes indicados en sentido inverso.

Paragrafo 3: Cuando se reconozca el 100% del valor asegurado por desmembracién accidental,
finaliza el seguro, por ende, EL ASEGURADO perdera el derecho de reclamar a la Compafiia por
cualquier otro amparo suscrito en la presente pdéliza.

Paragrafo 4: La indemnizacion por la cobertura de desmembracion accidental no es acumulable al
amparo de invalidez y/o incapacidad total y permanente por accidente, por lo tanto, cualquier pago
realizado por este amparo, se deducira del valor asegurado del que pueda corresponder de la
amparo de invalidez y/o incapacidad total y permanente.

En caso de varias pérdidas causadas por el mismo accidente, el valor total de la indemnizacién
sera la suma de los porcentajes correspondientes a cada una, sin exceder la suma asegurada
individual. En caso de algun pago por este anexo que no corresponda al 100% de la suma
asegurada individual, este anexo continuara en vigor, para el evento de fallecimiento accidental
hasta completar la vigencia anual, por la diferencia entre la suma asegurada individual y las
indemnizaciones ya pagadas. Terminada la vigencia anual el amparo individual terminara.

3. GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

Cubre hasta la concurrencia del valor asegurado indicado en la caratula de la pdliza para este
amparo, los gastos médicos, honorarios médicos, consultas, gastos quirdrgicos, hospitalarios y
farmacéuticos, necesarios y autorizados por un médico, que deba sufragar el Asegurado o sus
Beneficiarios como consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto bajo la presente
Pdliza, siempre que tales gastos se produzcan dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de
ocurrencia del accidente.

Se incluye dentro de la cobertura de gastos médicos por accidente las ortesis, de acuerdo con la
siguiente definicion:

DEFINICION DE ORTESIS: Las ortesis son definidas como un apoyo u otro dispositivo externo
aplicado al cuerpo para modificar los aspectos funcionales o estructurales del sistema
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neuromusculoesquelético. Se pueden clasificar en base a su funcidbn en: estabilizadoras,
funcionales, correctoras y protectoras.

Dentro de la ortesis encontramos todos aquellos elementos que corrigen algun movimiento o
alguna posicion anormal, deficiente del cuerpo, y ademas facilitan desplazamientos, actividades de
articulaciones y partes del cuerpo humano con deficiencias o dificultades. Incluyen férulas,
aparatos, dispositivos, objetos técnicos, cuya utilizacion esta indicada con pacientes necesitados
de alguna ayuda para moverse como consecuencia de dolores, deformacién o deficiencias en
articulaciones, dificultades locomotrices y patologias similares ocasionadas por la ocurrencia de un
accidente cubierto por la presente pdliza.

Definiciones:

e Por Honorarios Médicos se entenderan todos los pagos efectuados al médico tratante por
consultas, visitas, cirugias y tratamientos necesarios para la atencion y recuperacion del
asegurado accidentado.

e Por Gastos Clinicos y de Drogas se entenderan todos los pagos efectuados por concepto
de hospitalizacion, sala de cirugia, rayos X, yesos, vendajes, drogas y examenes de
laboratorio necesarios para la atencién y recuperacion del asegurado accidentado.

4. AUXILIO FUNERARIO

Suma adicional al amparo basico de muerte accidental del asegurado a consecuencia de accidente
cubierto bajo el amparo basico.

5. TRASLADO DE CADAVERES

LA COMPANIA pagara los gastos causados por el traslado del cadaver del huésped fallecido a
consecuencia de un accidente amparado por este seguro, hasta el lugar de residencia habitual del
Pasajero, de acuerdo con los registros del Hotel y sin exceder el Valor Asegurado establecido en el
Cuadro de Amparos y Valores Asegurados de la caratula de la Péliza.

6. DANOS O PERDIDA DE PRENDAS EN LA LAVANDERIA DEL TOMADOR

LA COMPANIA pagara las pérdidas o dafios que sufran las prendas o los articulos de uso
personal de propiedad de los huéspedes, que hayan sido enviados a la lavanderia autorizadas por
el Tomador o a la lavanderia contratada por este y con sujecion al valor asegurado y deducible
indicados en la relacion de amparos y valores asegurados de la caratula de la pdliza.

Se entiende por dafios o pérdida de prendas en la lavanderia del tomador los dafios o pérdidas de
prendas o articulos de uso personal de propiedad de los huéspedes del Tomador, que hayan sido
enviados a la lavanderia del tomador o a la lavanderia contratada por éste, si tales dafios o
pérdidas son ocasionados por las operaciones de lavado.

7. PERDIDA O DANO DE EQUIPAJE EN LA HABITACION DEL HUESPED

LA COMPANIA pagara, hasta el monto de la suma estipulada en la cobertura con aplicacion del
deducible, las pérdidas que sufran los Equipajes de propiedad de los Huéspedes, siempre que
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ocurran en la habitaciéon a él asignada por el tomador, segin conste en los registros de este,
siempre y cuando sean de uso personal del primero.

Se entiende por DANOS O PERDIDA DE EQUIPAJE EN LA HABITACION DEL HUESPED, los
dafos o pérdida de equipaje acaecidos en la habitacion del huésped, siempre que ocurran como
consecuencia de incendio, explosiéon, dafios por agua, hurto y hurto calificado, siempre y cuando
se demuestre que el siniestro sucedié mientras el equipaje se encontrado dentro de la habitacion
asignada al huésped por el tomador, segin conste en los registros de este.

Se entiende por EQUIPAJE las maletas, la ropa en ellas contenida y los elementos de aseo que
tuvieren los huéspedes en la habitacion a él asignada por el tomador, segln conste en los registros
de este, siempre y cuando sean de uso personal del primero.

Cuando las pérdidas o dafios al equipaje se deban al hurto calificado, deberan acreditarse a LA
COMPANIA mediante denuncia presentada ante las autoridades competentes.

8. MUERTE DEL HUESPED POR HOMICIDIO

Por el presente amparo opcional y mediante el pago de la prima adicional correspondiente, se
cubre la muerte causada por homicidio de acuerdo con su definicién legal.

9. AUXILIO PARA GASTOS DE ESTADIA DE UN FAMILIAR EN CASO DE ACCIDENTE O
MUERTE ACCIDENTAL DEL HUESPED.

Si a consecuencia del fallecimiento accidental del Huésped, la compafiia indemnizara los gastos de
estadia estipulados en la caratula de la péliza para un familiar del huésped que haya fallecido y
siempre que su muerte tenga cobertura bajo el amparo basico.

CLAUSULA 52 - DEDUCCIONES

El amparo basico de muerte accidental no es acumulable con los amparos adicionales opcionales
contratados; en consecuencia una vez ocurrido un siniestro que afecte la cobertura basica de
muerte accidental, se produce la terminacién de la péliza y de sus amparos adicionales u
opcionales.

El valor asegurado en el amparo de Incapacidad Total y Permanente por Accidente, no es
acumulable al amparo de muerte accidental y, por lo tanto, una vez pagada la indemnizacion por
Incapacidad Total y Permanente por Accidente, el Seguro terminara.

Si la pdliza tiene ademas el amparo de Beneficios por Desmembracion Accidental, cualquier pago
por tal amparo se deduce del que pueda corresponder por el amparo de Incapacidad Total y
Permanente por Accidente.

En consecuencia, cuando se reconozca una indemnizacién por el amparo de Beneficios por
Desmembracion Accidental equivalente al 100% del Valor Asegurado, el amparo de Incapacidad
Total y Permanente por accidente terminara y LA COMPANIA estara libre de toda responsabilidad
en lo que se refiere a este seguro.
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SUJETOS QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO
CLAUSULA 62 — TOMADOR

Es la persona que contrata un seguro por cuenta de terceros para asegurar un numero
determinado de personas, haciéndose responsable del pago de la prima. El tomador se indicara en
la caratula de la Pdliza.

Para todos los efectos del presente Seguro, El Tomador es el Hotel, quien traslada los riesgos
para asegurar un numero determinado de huéspedes.

CLAUSULA 72, — GRUPO ASEGURABLE

Es el constituido por un grupo de personas naturales, agrupadas bajo una misma personeria
juridica en virtud de una situacién legal o reglamentaria 0 que tengan con otra persona relaciones
estables de la misma naturaleza cuyo vinculo no tenga relacion con el propdsito de contratar el
seguro.

Para efecto del presente seguro, el grupo asegurable estd conformado por aquellos huéspedes
que figuren en los registros oficiales del Tomador, cuya edad sea superior de 2 afios, a condicion
de no padecer en el momento de la inscripcion en el Hotel, cualquier enfermedad, lesion o
alteracién psiquica, corporal o funcional, y siempre y cuando se esté cancelando la prima
correspondiente a cada uno de ellos.

CLAUSULA 82 BENEFICIARIOS

En el momento de inscribirse en el Hotel, cada huésped debe asignar expresamente al
beneficiario.

Cuando por alguna circunstancia no exista designacion de beneficiarios o la designacion sea
ineficaz, seran beneficiarios del seguro aquellos que fije la Ley.

Cuando el asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o se ignora cual de los dos ha
muerto primero, tendran derecho al seguro el conyuge del asegurado en la mitad del seguro y los
herederos de éste en la otra mitad, si el titulo de beneficiario es gratuito; si es oneroso, los
herederos del beneficiario.

CLAUSULA 92, VIGENCIA DEL SEGURO

La presente pdliza se expide bajo plan temporal renovable anualmente por voluntad de las partes y
estara en vigor por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de inicio de vigencia,
siempre y cuando no sea revocado o renovado.

CLAUSULA 102 MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a la presente Pdliza debera ser solicitada por el Tomador y de manera
escrita a LA COMPANIA.
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En el evento de solicitar aumentos del valor asegurado, el Asegurado debera presentar los
requisitos de asegurabilidad establecidos por LA COMPANIA. Las disminuciones que se soliciten,
se efectuaran con base en el valor asegurado al inicio de la anualidad respectiva.

CLAUSULA 112 VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

El Valor Asegurado Individual sera el indicado en la Caratula de la Pdliza, tanto para el amparo
basico como para cada uno de los anexos.

CLAUSULA 122 MAXIMO VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

El maximo Valor Asegurado Individual que podra otorgarse a cada Asegurado, sera el estipulado
en la Caratula de la Pdliza. Cualquier modificacion en esta suma debera ser consultada
previamente con LA COMPANIA, quien se reserva el derecho de aprobarla o rechazarla, segin
sea el caso.

CLAUSULA 132 LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD

LA COMPANIA no sera responsable en ningln caso, por suma alguna en exceso del Limite
Agregado de Responsabilidad (LAR) estipulado en la Caratula de la Péliza. Si la totalidad de las
sumas que individualmente deba pagar LA COMPANIA a consecuencia de un solo accidente,
excediera el expresado Limite Agregado de Responsabilidad, LA COMPANIA pagar4 a cada
Asegurado que hubiese sido afectado por tal accidente, la suma que proporcionalmente le
corresponda con relacion al Limite Agregado de Responsabilidad.

Esta condicion seré aplicable Unicamente cuando bajo la presente Péliza se otorgue cobertura para
un namero plural de Asegurados, bajo la modalidad de Pdliza Colectiva.

CLAUSULA 142 EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Son asegurables aquellas personas registradas en el Hotel, siempre que su permanencia en él
sea menora 6 meses continuos y su edad se encuentre entre 01 y 70 afios de edad.

Esta edad aplica tanto para la cobertura de muerte accidental como para los amparos adicionales.
CLAUSULA 152 PAGO DE LA PRIMA

LA COMPANIA y el Tomador podran establecer un convenio en el que se establezca una fecha de
pago determinada, estipulada en el certificado de seguro que le sea entregado. Si las cuotas de
las primas no fueren pagadas en el plazo establecido con el tomador del seguro, se producira la
terminacion automaética del contrato de seguro y LA COMPANIA quedara libre de toda
responsabilidad por siniestros ocurridos después de la terminacion de dicho plazo segun lo
establece el articulo 1152 del Cédigo de Comercio. Estando el seguro vigente y la prima del
periodo correspondiente pagada, en caso de siniestro la Compafiia tendra la obligacion de pagar el
valor asegurado correspondiente, previa deduccion de las primas o fracciones causadas y
pendientes de pago por parte del tomador, hasta completar la anualidad respectiva. El pago
extemporéaneo de la prima no convalida la mora, ni reactiva la cobertura.

Cadigo Clausulado: ] Cadigo Nota Técnica:
25/11/2016-1401-P31-ACCHOTELVERSION1 25/11/2016 — 1401 — NT — P — 31 AZCNTAccidentesPersonales

Péagina 13 de 22



[ ]
Allianz Seguros de Vida S.A. AII
NIT No. 860.027.404-1 Ia.nz

CONDICIONES GENERALES POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES HOTELEROS

En caso de terminacién automatica de la poliza por mora, se devolvera la prima que no haya sido
devengada.

CLAUSULA 162 DEVOLUCION DE PRIMAS

Si después de la terminacion o revocacion del contrato LA COMPANIA llegase a recibir alguna
suma de dinero por concepto de prima, ello no significara que la cobertura ha sido restablecida y
por lo tanto, la obligacion de LA COMPANIA se limitara a la devolucion de dichos valores.

CLAUSULA 172, SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

El valor del seguro de cada persona incluida dentro del Grupo Asegurable se calculara de acuerdo
con la forma indicada en la caratula de la Pdliza, y respecto de cada Asegurado

CLAUSULA 182 POLIZAS COLECTIVAS

Cuando la presente Pdliza otorgue cobertura a un grupo plural de Asegurados bajo la modalidad
de Pdliza Colectiva, las estipulaciones contenidas en este contrato se entenderan aplicables
respecto de cada uno de los Asegurados individualmente considerados.

CLAUSULA 192, TERMINACION DEL SEGURO

El Seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente pdliza y sus anexos, termina
por las siguientes causas:

A la terminacion de la vigencia del seguro.

En pdlizas Colectivas, cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

Por el no pago de la prima, vencido el periodo de gracia o el plazo contractual.

Cuando el accidente sea a la terminacion de la vigencia anual en que el asegurado cumpla
la edad de 70 afos, o la edad estipulada mediante Anexo de Condiciones Particulares.
Para los amparos adicionales, a la terminacién de la vigencia anual en que el asegurado
cumpla la edad maxima establecida, o, la edad estipulada mediante Anexo de Condiciones
Particulares.

6. Entodo caso cuando el asegurado deje de ser huésped del hotel.

PONPE

o

PARAGRAFO 1: Cuando el Seguro o Amparo termine por causas distintas a las previstas en la
Ley, la Compaifiia notificard dicha terminacién al Tomador.

CLAUSULA 202 MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

El asegurado o el Tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal
virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a LA COMPANIA los hechos o circunstancias no
previsibles, que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que signifiguen
agravacion del riesgo, en especial cualquier modificacion en su actividad laboral u ocupacién.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquél en que tengan conocimiento de ella,
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conocimiento que se presume transcurridos 30 dias habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos previstos, LA COMPANIA podra revocar el
amparo o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del amparo. Pero soélo la mala fe del
Asegurado o del Tomador dara derecho a LA COMPANIA para retener la prima no devengada.

PARAGRAFO:

La terminacion del amparo por falta de la notificacién de que trata esta condicion sera aplicable
Unicamente a los amparos opcionales.

CLAUSULA 212, DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

El Tomador y los asegurados individualmente considerados, estan obligados a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que les sea propuesto por LA COMPANIA. La reticencia o la inexactitud sobre hechos
o circunstancias que, conocidos por LA COMPANIA, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, produce la nulidad relativa del presente contrato.

Si la declaracion no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el Tomador o el asegurado individualmente considerado, ha
encubierto por culpa hechos o circunstancias que impliguen agravacién objetiva del estado del
riesgo, sin perjuicio de lo previsto en la condicién de Inexactitud en la Declaraciéon de Edad,
literales B y C, de este contrato.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del Tomador o del asegurado
individualmente considerado, el contrato no sera nulo pero LA COMPANIA solo estara obligada,
en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién asegurada, equivalente al que la tarifa
o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo, sin perjuicio de lo previsto en la Condicion de Irreductibilidad.

Las sanciones anteriores no son aplicables si LA COMPANIA, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la
declaracion o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente.

CLAUSULA 223, INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracion de
asegurabilidad, se aplicaran las siguientes normas:

A. Sila edad verdadera esta fuera de los limites autorizados por la tarifa de LA COMPANIA, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el articulo 1058 del Codigo de Comercio.

B. Si es mayor que la declarada, el Seguro se reducird en la proporcidon necesaria para que su
valor guarde relacion matematica con la prima anual percibida por LA COMPANIA, y

C. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la misma proporcion establecida en el literal B
anterior.
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PARAGRAFO

Lo dispuesto en los literales B y C anteriores, no se aplicara cuando la prima se establezca por el
sistema de tasas promedio o se utilice la tarifa para asegurados de edad desconocida.

CLAUSULA 232, IRREDUCTIBILIDAD DEL SEGURO

De conformidad con lo establecido por los articulos 1160 y 1161 del Cédigo de Comercio, una vez
transcurridos dos (2) afios en vida del Asegurado, contados desde la fecha del perfeccionamiento
del contrato, o desde la fecha de perfeccionamiento de su rehabilitaciéon, segin el caso, y
encontrandose éste vigente, el valor del seguro no podra ser reducido por causa de error
inculpable en la Declaracion de Asegurabilidad 6 en la Solicitud de Seguro, sin perjuicio de lo
establecido en la condicién de Inexactitud en la Declaracion de Edad.

CLAUSULA 242, REVOCACION DEL CONTRATO

La presente pdliza y sus anexos podran ser revocados por el Tomador en cualquier momento,
mediante aviso escrito dado a LA COMPANIA. El importe de la prima devengada y de la
devolucion se calculara tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Tratandose de los amparos opcionales y los anexos, LA COMPANIA podra revocarlos mediante
aviso escrito al Tomador enviado a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias
habiles de antelacién a la fecha de revocacion, contados a partir de la fecha del envio. En este
caso, LA COMPANIA devolvera la parte proporcional de la prima no devengada desde la fecha de
la revocacion.

CLAUSULA 252, RENOVACION DEL CONTRATO

La presente poéliza es renovable anualmente, por lo tanto, no aplicara, bajo ninguna circunstancia
la renovacion automatica; quiere ello decir, que se renovara a voluntad entre las partes
contratantes.

Las condiciones de prima / tasa, coberturas y valores asegurados para la vigencia siguiente, seran
acordadas con el tomador y se plasmaran en la renovacion, sin perjuicio de lo estipulado en la
condiciéon de “PAGO DE LA PRIMA” de la presente pdliza.

CLAUSULA 262. SEGUROS COEXISTENTES

El tomador o asegurado debera informar por escrito al asegurador los seguros de igual naturaleza
gue contrate sobre el mismo interés, dentro del término de diez (10) dias habiles a partir de su
celebracion.

La inobservancia de esta obligacion producira la terminacion del contrato, a menos que el valor
conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado.

Esta clausula opera solo para los amparos opcionales que tengan caracter indemnizatorio.
CLAUSULA 272, OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
Segun lo dispuesto por el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, LA COMPANIA pagara la
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indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la
ocurrencia del siniestro y su cuantia de conformidad con lo establecido en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio.

En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamacion bajo la pdliza o sus anexos, el Tomador o
el beneficiario, segun el caso, debera dar aviso a LA COMPANIA del siniestro, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia. En
caso de pérdida de la vida, el aviso se dara dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a
aquel en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia.

El Asegurado a peticion de LA COMPANIA, debera hacer todo lo que esté a su alcance para
permitirle la investigacién del siniestro. En caso de incumplimiento de esta obligacién, LA
COMPANIA podra deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios que cause dicho
incumplimiento.

El asegurado y/o sus beneficiario (s) se comprometen con LA COMPANIA a facilitar toda
investigacién médica encaminada a esclarecer la causa de la reclamacion, entendiéndose que
para tal efecto autorizan la consulta de todo el historial médico.

CLAUSULA 282, OBLIGACION DEL TOMADOR DE EVITAR LA EXTENSION DE LA PERDIDA

Una vez conocida por el Tomador la ocurrencia de un suceso que pueda dar lugar a un reclamo
bajo la presente Podliza, esta obligado a tomar las providencias razonables y prestar toda la
colaboracion que requiera el Asegurado o La Compaifiia con el fin de evitar la extensién de las
pérdidas.

CLAUSULA 292, RECLAMACION

El beneficiario o asegurado, segun el caso, deberan remitir a LA COMPANIA la reclamacion formal
acompafada de los documentos indispensables para acreditar la ocurrencia y, en su caso, la
cuantia del siniestro.

El Tomador o beneficiario, a peticion de LA COMPANIA, debera hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, LA COMPANIA podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le
cause dicho incumplimiento.

CLAUSULA 302 PAGO DEL SINIESTRO

LA COMPANIA pagara al Asegurado o a los beneficiarios, la indemnizacion a que esta obligada
por la pdliza y sus anexos, si los hubiere, dentro del término legal de un mes, contado a partir de la
fecha en que se acredit6 la ocurrencia y, en su caso, la cuantia del siniestro.

LA COMPANIA podra hacer examinar al asegurado tantas veces como lo estime conveniente,
mientras se encuentra pendiente un reclamo bajo los amparos opcionales.

Cuando la indemnizacion deba pagarse al asegurado y éste tiene la calidad de tomador, el pago
se efectuara previa deduccion de las primas o fracciones causadas o pendientes de pago, hasta
completar la anualidad respectiva.

Cuando la indemnizacién deba pagarse al beneficiario y éste tiene la calidad de tomador, el pago
se efectuara previa deduccion de las primas o fracciones causadas o pendientes de pago, hasta
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completar la anualidad respectiva.

Cuando las calidades (tomador, asegurado y beneficiario) se encuentran separadas en tres
personas, la deduccidon de las primas o fracciones causadas o pendientes de pago, hasta
completar la anualidad respectiva, sélo se podra realizar con la autorizacion previa del asegurado
0 beneficiario

CLAUSULA 312, PROCEDIMIENTO EN CASO DE INDEMNIZACION
PLAZO Y DOCUMENTOS MINIMOS REQUERIDOS PARA EL PAGO DE SINIESTROS

LA COMPANIA pagara la indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la
ocurrencia del siniestro y su cuantia de acuerdo a la reclamacion formal presentada por EL
ASEGURADO o los beneficiarios, acompafnada de los documentos necesarios.

Para acreditar el derecho a la indemnizacion, EL ASEGURADO o el (los) beneficiario (S)
presentardn a la Compafiia la reclamacion soportada con los documentos que demuestren la
ocurrencia del siniestro y su cuantia.

LA COMPANIA de manera meramente ilustrativa sugiere soportar la reclamacion con los siguientes
documentos, segun sea el caso:

En caso de Muerte

Formato de declaracién para reclamar el pago de un seguro grupo

Informe del Accidente

Registro Civil de Defuncion

Registro Civil de Nacimiento o Cédula de Ciudadania

Acta de levantamiento de cadaver y/o necropsia

Historia clinica del Asegurado si existio atenciébn en un establecimiento clinico u
hospitalario.

Documentos de beneficiarios:

e Documentos de identidad de los beneficiarios (copia de la cédula de ciudadania mayores
de edad y registro civil de nacimiento para menores de edad)

e Silos beneficiarios son menores deben aportar copia de la cédula de los padres vivos.

e Formato de pago por transferencia diligenciado por los beneficiarios y padres de los
menores beneficiarios.

En caso de Invalidez o desmembracién accidental

e Formato de declaracion para reclamar el pago de un seguro grupo
e Informe del Accidente
e Registro Civil de Nacimiento o Cédula de Ciudadania
e Dictamen del médico tratante donde certifique causa, descripcion de la invalidez y/o
desmembracion, y diagnostico y/o dictamen de EPS, AFP, ARL o Junta de calificacién de
invalidez donde se indique el porcentaje de disminucién de la capacidad laboral el cual en
debera ser superior a 50%.
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e Historia Clinica (en la cual se evidencie la fecha de diagnostico o de ocurrencia del evento
gue genero la incapacidad total y permanente o la desmembracion).

e Si la invalidez se produce en Accidente de Transito, se debera solicitar el informe de la
Autoridad de Transito correspondiente.

e Formato de pago por transferencia diligenciado

Gastos Médicos por Reembolso

e Carta de reclamacién en que se registre: No de poliza, nombre del tomador, nombre del
asegurado, amparo reclamado, relacién de documentos aportados y datos de contacto

e Original de la factura y soporte del pago que cumpla los estandares o requisitos
determinados por la DIAN

e Copia de la historia clinica completa, legible y clara de la atencién en que se incurrié el
gasto, asi como las formulas médicas en caso de reembolso por medicamentos.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania

e Formato de pago por transferencia diligenciado

Dafios o pérdida de prendas en la lavanderia del tomador dafios o pérdida de equipaje en la
habitaciéon del huésped

e Carta de reclamacion en que se registre: No de pdliza, nombre del tomador, nombre del
asegurado, amparo reclamado, relacion de documentos aportados y datos de contacto
Descripcioén de los hechos

Copia del denuncio penal formulado ante las autoridades componentes.

Caotizacion o factura de compra de los bienes dafiados o perdidos.

Copia del recibo de lavanderia, cotizacién de la prenda, salvamento (prenda averiada)
Comprobante de ingreso al hotel y copia del denuncio.

Cualquier otro documento que pruebe la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

Queda entendido que si con los anteriores comprobantes no se acreditan los requisitos del Articulo
1077 del Codigo de Comercio, el Asegurado o los Beneficiarios, segun el caso, debera aportar las
pruebas que conforme con la ley sean procedentes e idéneas para demostrar la ocurrencia del
siniestro y/o la cuantia de la pérdida.

PRESCRIPCION:

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato, se regira de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

CLAUSULA 322, PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso de que la reclamacion o los documentos presentados para sustentarla, fuesen en alguna
forma fraudulentos o si, en apoyo de ella se utilizaren medios 0 documentos engafiosos o dolosos,
se perdera todo derecho a indemnizacion bajo la presente pdliza.

Cadigo Clausulado: ] Cadigo Nota Técnica:
25/11/2016-1401-P31-ACCHOTELVERSION1 25/11/2016 — 1401 — NT — P — 31 AZCNTAccidentesPersonales

Péagina 19 de 22



[ ]
Allianz Seguros de Vida S.A. AII
NIT No. 860.027.404-1 Ia.nz

CONDICIONES GENERALES POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES HOTELEROS

CLAUSULA 332. PROCESO DE PRESENTACION DE LA RECLAMACION:
e El huésped debe avisar al hotel el motivo del reclamo.

e El hotel debe mediante comunicacion escrita a la Compafia, reportar el siniestro y
adjuntar los documentos relacionados en el amparo.

CLAUSULA 342, DERECHO A LA INSPECCION

El Tomador autoriza a LA COMPANIA para inspeccionar los libros y documentos del Tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA 352 SALVAMENTO

Cuando ocurra un siniestro bajo el amparo de Pérdida o Dafio de Equipaje o el amparo de
Pérdida o Dafio en Lavanderia, La Compafiia esta facultada para tomar posesién del equipaje o
prendas aseguradas que hayan sido afectadas por el siniestro y examinar, clasificar, arreglar,
trasladar o disponer de las mismas en la forma que crea conveniente, sin que por ello pueda
exigirsele dafios o perjuicios 0 mayor responsabilidad de la convenida en el Cuadro de Amparos y
Valores Asegurados de la caratula de esta Pdliza.

Esta facultada también para encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos,
quedando entendido que ni el Tomador, ni cualquier persona que obre por si misma o por aquel,
pueden disponer de los bienes sin autorizacion escrita de La Compafiia ni hacer abandono de
ellos, aun cuando La Compafiia haya tomado posesién de los mismos.

CLAUSULA 362 AVISO DEL SINIESTRO

En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamacion bajo la presente poéliza o sus amparos
adicionales, EL TOMADOR, ASEGURADO o LOS BENEFICIARIOS, segun el caso, debera dar
aviso del siniestro a LA COMPANIA dentro de los tres (3) dias héabiles siguientes a la fecha en que
haya conocido o debido conocer su ocurrencia.

En caso de pérdida de la vida, el término del aviso se extendera a (10) dias comunes siguientes a
aquel en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia. El incumplimiento de esta obligacion
daréd lugar a que LA COMPANIA deduzca los perjuicios que se le causen por el no aviso oportuno.

CLAUSULA 372 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera, el Tomador, el Asegurado
y los Beneficiarios, se obligan con LA COMPANIA a diligenciar con datos ciertos y reales el
formato que para tal menester se presente y a suministrar los documentos que se soliciten como
anexo, al momento del pago de una indemnizacion (aplica para beneficiarios).

CLAUSULA 382 DOMICILIO:

Sin perjuicio de las disposiciones procesales vigentes para los efectos del lugar de cumplimiento
de las obligaciones pactadas, las partes fijan como domicilio la ciudad de Bogota D.C., en la
Republica de Colombia.
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CLAUSULA 392 NOTIFICACIONES:

Cualquier declaracion que deban hacer las partes para la ejecucion de las estipulaciones
anteriores que signifiquen modificacion al contrato, debera consignarse por escrito, sin perjuicio de
lo previsto en la condicion de “OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRQO" para el aviso del
siniestro; y serd prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio por correo
recomendado o certificado dirigido a la Gltima direccidn registrada por las partes. Para tal efecto en
la Pdliza se indica la direccion de LA COMPANIA para la notificacion.

CLAUSULA 402 ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES

El Tomador se obliga a actualizar por cualquier medio escrito y por lo menos una vez al afo, la
informacion relacionada con sus datos personales.

Cuando el asegurado y beneficiario sean personas diferentes al tomador, la informacion relativa a
aquellos seréa recaudada al momento de la presentacion de reclamacion.

CLAUSULA 412 DEFINICIONES

Para todos los efectos de la presente pdliza se entiende por accidente todo suceso externo,
violento, visible, imprevisto y repentino, que produzca pérdida, lesiones orgénicas o corporales
evidenciadas por contusiones o heridas visibles o lesiones internas médicamente comprobadas,
o perturbacioén funcional de las establecidas en la pdliza, ocurrido en los predios del Hotel, que no
hayan sido provocadas deliberadamente o por culpa grave del asegurado, el tomador o los
beneficiarios de la péliza y que no constituya uno de los hechos previstos como exclusién.

DEFINICION DE AMPARO BASICO

Es el amparo requerido para la expedicion de este contrato de seguros.

DEFINICION DE AMPARO OPCIONAL O ADICIONAL

Es el amparo opcional, que el asegurado puede o no contratar dentro de su seguro de accidentes
personales, en adicién al amparo basico.

HUESPED (ASEGURADO)

Las personas que figuren en los registros oficiales del Hotel, hasta el momento en que abandonen
definitivamente el establecimiento, siempre y cuando su permanencia en el no exceda de seis (6)
meses continuos.

Para todos los efectos de este seguro los huéspedes son los Asegurados bajo la presente Pdliza.

PREDIOS DEL TOMADOR

Se entiende por predios del tomador las instalaciones propias o en arriendo del tomador y que
estén a al servicio permanente y exclusivo de los huéspedes como parte de su actividad hotelera.
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EQUIPAJE DEL PASAJERO

Las maletas y objetos personales que el pasajero tenga durante su permanencia en el Hotel
amparado.

BENEFICIARIOS

Son los designados por cada Pasajero en el momento de inscribirse o registrarse en el Hotel.

CLAUSULA 422 CONDICIONES NO PREVISTAS:

Las condiciones no previstas en el presente clausulado se regiran por la ley colombiana.
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