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Lineamientos que debe seguir el contratista para cumplir
con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Allianz.

OBJETO

Establecerlos lineamientos que debe teneren cuenta el contratista para cumplircon el Sistema de Seguridad y
Salud enel Trabajode Allianz.

ALCANCE

Todas aquellas personas naturales y juridicas que sean contratadas para la prestacion de un servicio por cualquiera
de las compaifiias del Grupo Allianz en Colombia.

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

(i) Contratistas personas naturales

Frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Allianz (SG-SST), el contratista tendra las siguientes
responsabilidades:

a. Procurarel cuidado integral de su salud.

b. Contarcon los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual
asumird su costo.

c. Informara los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

d. Participaren las actividades de Prevencién y Promocion organizadas por el contratante, el Comité Paritario de
Seguridady Salud en el Trabajo a través del lider contratista o la Administradora de Riesgos Laborales.

e. Cumplirlas normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el T rabajo
SG-SST.

f. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato.
g. Mantener la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social y acreditar ante el contrante el pago de las

cotizaciones contra la presentacion de la factura y/o cuenta de cobro por los honorarios causados por el
contrato de prestacion de servicios.

h. Cumplircon el pago especial al sistema de pensiones sirealiza actividades enmarcadas en el decreto2090
del 2003 o la normativa que lo sustituya, frente a actividades de alto riesgo.

(ii) Contratistas personas juridicas

a. Garantizar la afiliacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social de sus colaboradores.

b. Establecere implementarun Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo en suorganizacion, de
acuerdo con la normatividad vigente.

c. Entregar al lider contratista la documentacion e informacion que le sea solicitada por la compafiia para
acreditarel cumplimiento del SG-SST.

d. Identificary valorarlos riesgos de la actividad parala cual fue contratado a través de la matriz de identificacion
de peligros, evaluaciony valoracion de los riesgos segln metoddloga escogida por el contratista, y tenerla a
disposicion de Allianz cuando se requiera.

e.Si la actividad es una tarea critica se deben mantener los registros de la actividad de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

f. Encaso que el contratista tenga alguna actividad subcontratada debe asegurarel cumplimiento del SG-SST.
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g. El contratista que este clasificado como riesgo IV o V,debe contar con una persona con Licencia en seguridad
y salud en el trabajo, independientementedel nimero de trabajadores.

h. Asumirla responsabilidad y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo de su personal, equipos propios o de
laempresa, aligual que el control estricto de los lineamientos establecidos en este documento.

i. Participardel proceso de induccion, capacitaciones, reuniones y demas actividades de promocioén y prevencion
realizadas porel contratante a través del drea de Recursos Humanos.

j. Suministrary verificar el estado de los elementos de proteccidon personal necesarios para ejecutar la actividad
contratada.

k. Informarallider contratista de Allianz todo accidente de trabajo y enfermedad laboralque se presente durante
la ejecucion del contrato, dentro de los 2 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, realizar el reporte oportuno
de los mismos a los organismos competentes e informar a Allianz sobre los planes de accion que resultaron
de lainvestigacion del evento.

I. En caso de emergencia sanitaria a nivel nacional o local los contratistas implementaran todas las acciones
para prevenirsu propagacion segun normatividad vigente.

m.El contratista debe contar con protocolos de Bioseguridad, los cuales deben alinearse con los protocolos de
Allianz.

i. Cumplirconel pago especial al sistema de pensiones si realiza actividades enmarcadas en el decreto 2090
del 2003 ola normativa que lo sustituya, frente a actividades de alto riesgo.

4. DESCRIPCION PROCESO
Para contratistas personas naturales
(i) Enla etapa precontractual

a. Al momento de la contratacidn, el contratista debe entregar al drea contratante el certificado de examen
médico laboral de ingreso, el cualtendrad una vigenciade tres afios, y serd valido para todos los contratos que
suscriba el contratista, siempre y cuando:

e Se hayavalorado el nivel de riesgo mas alto al que estaexpuesto segun las actividades que vaya a realizare
para el contratante.

e Al momento de su contratacion con ALLIANZ si no ha suscrito contratos en un periodo mayor a seis (6)
meses, debe practicarse nuevamente el examen y entregar el certificado del examen médico laboral de
ingreso.

e El examen médico debe ser legible y debe contener la licencia del profesional de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Asimismo, el contratistadeberd entregaral drea contratante los documentos relacionados en el Anexo 1 para
personas naturales,segun el servicio que esté prestando y el nivel de riesgo al que se va a ver expuesto en
desarrollo de este.

b. El contratista debe cumplir con las obligaciones estipuladas en la normatividad legal vigente, tales como la
afiliacion y pago de aportes alas entidades del Sistema General de Seguridad Social (ARL, EPS, AFP).

Si la actividad para la cual fue contratado el contratista por Allianz, se enmarca enun nivel de riesgoI, Il o
I11,deberd asumirel pago de su cotizaciénala ARL. Sila actividad que realiza el contratista se enmarca en
un nivel deriesgo IV oV, el pago de la cotizacionala ARL lo asume Allianz.

Cuando el contratista tenga varios contratos simultédneos al que tiene con Allianz, celebrado con otras
empresas, debe informarlo a Allianz para que la compafia pueda reportar su contrato de prestacién de
serviciosala ARL alacual ya se encuentra afiliado el contratista.

c. Asistiralainduccion al Sistemade Seguridad y Salud en el Trabajo de Allianz, el cual coordinara la compaiia,
y remitirla evaluacion de lainduccion al buzdén funcional contratistasSST@allianz.co

d. Entregar la documentacién que le sea requerida por Allianz para garantizar que cumple con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia, la cual serd revisada y verificada porla compafiia.
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(ii) Enla etapa contractual

El contratista persona natural incluido en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Allianz, debe cumplir
con las siguientes obligaciones:

a. Cuidado integralde susalud.

b. Contar con los Elementos de Protecciéon P ersonal (EPP) necesarios para ejecutar la actividad contratada, y
paralo cual asumird su costo.

Todo contratista que durante su laboreste expuesto a riesgo bioldgico (sangre, heces fecales, orina, y todos
los liquidos de precaucion universal) debe usar guantes, proteccion respiratoria, proteccion corporal,
proteccion visual, seglin sea el caso.

Todo contratista que durante su labor este expuesto a radiaciones ionizantes, debe usar los elementos de
proteccion personal como (peto plomado, chaleco plomado, falda plomado cuello plomado guantes plomados
quirdrgicos) segun aplique.

c. Cumplircon la politica y lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Allianz.

d. Participaren las capacitacionesy demas actividades de promocion y prevencion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo organizadas porAllianz.

e. Informar oportunamente a Allianz de toda novedad derivada del contrato que pueda poner en riesgo su
integridad fisica y mental.

f. Informaroportunamente a Allianz de la ocurrenciade cualquier accidente de trabajo o enfermedad laboral, el
mismo dia de presentarse el evento, al buzén funcional contratistasSST@allianz.co y por comunicacion
telefénica al coordinador de su contrato, con el fin de garantizar el oportuno reporte ante las entidades
pertinentes del Sistema de Seguridad Social que correspondan.

g. Colaborarcon las investigaciones de accidente de trabajo y enfermedades laborales que se presenten.
h. No realizar actividades bajo el efecto de sustancias alcohdlicas o psicoactivas.

i. No utilizar cadenas, anillos, relojes, pulseras durante la ejecuciéon de actividades que impliquen riesgo
mecanico, eléctrico, preparacién de alimentos, bioldgico.

j. Norealizarninguna actividad que este fuera del alcance del contrato y de la limitacion geografica estipulada
en el mismo.

k. Todo contratista expuesto riesgo bilégico debe aplicarlas normas de precaucién universal.

I. Participaren laidentificacién de peligrosy valoracidon de los riesgos expuestos en su lugar de trabajo.

m.En el evento en que haya acaecido un accidente de trabajo dentro del término de ejecucion del contrato
celebrado con Allianz, y el proceso de rehabilitacion continle después de finalizado el contrato, es
responsabilidad del contratista continuar con su afiliacion al Sistema General de Riesgos laborales y hacerel

pago de las cotizaciones a este Sistema.

n. Entregar la documentacion que le sea requerida por Allianz para garantizar que cumple con el Sistema de
Seguridady Salud en el Trabajo de la compafiia.

0. Participaren la realizacion de los exdmenes médicos periddicos que por disposicién legal debe realizar Allianz.

p. Presentar con la cuenta de cobro o factura que corresponda a sus honorarios, la planila PILA de afiliaciony
pago de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social.

g. Los contratistas seran responsables ante Allianzy demas terceros afectados, porlos perjuicios que ocasionen
a personas, instalaciones, equipos o medio ambiente, generados porno cumplircon la politica y lineamientos
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Allianz.

r. Someterse al proceso de verificacidn check list 80%

s. El contratante realizard una evaluacion a los contratistas dos meses antes de terminar el contrato donde
verifica el cumplimiento de los items a continuacion y dara calificaron de cumplimiento.

t. Atender cualquierotro lineamiento que emita Allianzen relacion consu Sistema de Seguridady Saluden el
Trabajo.
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u. La manipulacion de cajas y objetos de forma manual, se realizarad transportando el menor peso posible,
manteniendo la espaldarectaylacargacercadel cuerposinrealizargiros del tronco recuerde que hombres
peso maximo permitido a nivel del piso 25 kg mujeres 12.5 kg.

Para contratistas personas juridicas:

(i) Enla etapa precontractual

a. Elcontratista deberd entregaral area contratante los documentos relacionados en el Anexo 1 para personas
juridicas.

b. Elcontratista debe cumplircon las obligaciones estipuladas en la normatividad legalvigente, tales como la
afiliacion y pago de aportes alas entidades del Sistema General de Seguridad Social (ARL, EPS, AFP) de sus
colaboradores.

c. Entregarladocumentacidon que le sea requerida porAllianz para garantizar que cumple con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia, la cual sera revisada y verificada porla compafiia.

d. Asistiralas capacitaciones en el SG-SST de Allianz, el cual coordinara la compafiia.

(ii) Enla etapa contractual
a. Cuidadointegralde la salud de sus colaboradores.

b. Proporcionara sus colaboradores los Elementos de Proteccion Personal (EPP) que requieran para ejecutarla
actividad contratada, y para lo cual asumira su costo.

c. Cumplirconla politicay lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Allianz.

d. Participaren las capacitacionesy demas actividades de promociény prevencion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo organizadas porAllianz.

e. Elcontratista debe garantizar que todos sus colaboradores dentro de las instalaciones de Allianz, realicen la
induccion a Seguridad y Salud en el Trabajo, esta induccidén sera dictada por Seguridad Y salud en el Trabajo
de Allianz de manera virtual o presencial.

f. Entregar al lider de contratacidn las planillas de aportes al Sistema General de Seguridad Social de los
trabajadores que prestaran el servicio

g. Reportarlos accidentes de trabajo dentro de los plazos establecidos porla resolucion 1401 de 2007 o cualquier
norma que la sustituya, asi mismo enviar el Furat, al lider contratista. Todo accidente grave debe ser
investigado por el contratista siguiendo los lineamientos establecidos en la resolucién 1401 de 2007 o cualquier
norma que lo sustituya.

h. Informar oportunamente a Allianz de la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo o enfermedad laboral,
dentro de los dos dias de haberse presentado, al buzdén funcional contratistasSST@allianz.co y por
comunicacion telefénica al lider contratista.

Durante la ejecucion del contrato, Allianz podra hacer auditorias aleatorias al contratista para verificar el
cumplimiento del SG-SST.

5. ANEXOS

(i) Anexol.
6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
N/A.

7. DEFINICIONES

Enfermedad laboral: La contraida como resultado de la exposicidén a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure
en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relaciéon de causalidad con los factores de riesgo

ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.
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El Gobierno Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Riesgos Laborales, determinara, en forma perioddica,

las enfermedades que se consideran como laborales.

Paratal efecto, El Ministerio de la Salud y Proteccién Social y el Ministerio de Trabajo, realizara una actualizaciéonde
la tabla de enfermedades laborales por lo menos cada tres (3) afios atendiendo a los estudios técnicos financiados
por el Fondo Nacional de Riesgos Laborales.

Accidente laboral: Todo suceso repentino que sobrevenga porcausa o conocasion del trabajo,y que produzca en
el trabajadoruna lesion organica, una perturbacién funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desdesu residenciaa los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministreel empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcidn sindical aunque el

trabajadorse encuentreen permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacién del empleador o de la empresa usuaria

cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan los accidentes,
sdlo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al

ambiente.
Furat: Formato Unico reporte accidente de trabajo.
Furel: Formato Unico registro de enfermedad laboral.

Calificacion de origen: Procedimientoporel cualsedetermina sila situaciénque conlleva al accidente o enfermedad
ocurre por causa del trabajo (origen laboral) o si ocurre por causas que no estan relacionadas con labor que
desempeiia (origen comuin) de acuerdo a lo establecidos porla normatividad vigente.

Perdida de la capacidad laboral: Pérdida de habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de orden fisico,
mental y social, que permiten desempefiarse en un trabajo.
Causalidad: Relaciénentre causasy efecto.

Actividad no rutinaria: Es una tarea que no forma parte de la operacion habitual o que ha sido determina porsu
escasa frecuencia de ejecucion

Actividad rutinaria: Forma parte de la operacion normal de la empresa cuenta con una planeacion (Decreto 1072
de 2015).

Atel: Accidente de trabajo y enfermedad laboral.
Altoriesgo: Las actividades correspondientes a las clasesIV yV aque hace referencia el Decreto Ley 1295 de 1994

y la clasificacion de actividades econdmicas establecidas en el Decreto 1607 de 2002 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya
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Clase de riesgo: La normatividad colombiana mediante el decreto 1295 de 1994 establece cinco clases de riesgo
para la clasificacién de empresa segun su actividad econdmica, cada una de estas clases de riesgo tiene un valor
minimo y méaximo de cotizacion:

Clasel Minimo
Clasell Bajo
Claselll Medio
Clase IV Alto
ClaseV Maximo

Contratista: Es laempresaoincluso persona natural, que es contratada porla organizacién para que desarrolle o
ejecute algunas actividades a su favoresto significa que ALLIANZ SEGUROSY SUS EMPRESAS FILIALES ejerce
control sobre los contratistas

Contrato: Acuerdo de voluntades que crea derechos, con sus obligaciones correlativas, el contrato es untipo de
acto juridico de caracter bilateral, porque intervienen dos o mas personas (a diferencia de los actos juridicos
unilaterales en que interviene una sola persona), y esta destinado a crear derechos (a diferencia de otras
convenciones que estan destinadas a modificar o extinguir derechos).

Clasificacion trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes:

CategoriaA Los trabajadores que alli se desempefian pueden recibir una dosis efectiva superiora
6 mSv en el acumulado anual o una dosis equivalente superior a 3/10 de los limites
de referencia.

CategoriaB Trabajadores paralos cuales resulta muy improbable recibir una dosis efectivo superior
a 6 mSv/afio o una dosis equivalente superiora 3/10 de los limites de la

dosis equivalente de la tabla de niveles de referencia.

Esta clasificacién determina las intervenciones tanto médicas como ambientales que se
requieren.

Coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo: Funcionario del area de Recursos Humanos que establece los
lineamientosy requisitos que deben cumplirlos contratistas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Elementos de proteccion personal (EPP): Es cualquierequipoo dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado
por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. Las
ventajas que se obtienen a partirdel uso de los elementos de proteccidon personal (EPP)son las siguientes:

a. Proporcionaruna barrera entre un determinado riesgo y la persona,
b. Mejorarel resguardo de la integridad fisica del trabajador
c. Disminuirla gravedad de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador

Evaluacion: Estudio realizado a los contratistas, para clasificar sudesempefio en las actividades que afecten el SG-
SST.

Examen ocupacional de (ingreso) Tendravigencia maxima de tres (3)afios y sera valido para todos los contratos
que suscriba el contratista, siempre y cuando se haya valorado el nivel de riesgo mas alto al que esté expuesto en
todos los contratos. En el caso de perder su condicidon de contratista mayor a seis (6) meses continuos, debera
realizarse el examen nuevamente

Generador: Es la persona natural o juridica que produce residuos hospitalarios y similares en desarrollo de las
actividades, manejo e instalaciones relacionadas con la prestacién de servicios de salud, incluidas las acciones de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion; la docencia e
investigacion con organismos vivos o con cadaveres; los bioterios y laboratorios de biotecnologia, los laboratorios
farmacéuticos y productores de insumos médicos, consultorios, clinicas, farmacias, cementerios, morgues, funerarias
y hornos crematorios, centros de pigmentacién y/o tatuajes, laboratorios veterinarios, centros de zoonosis y
zoologicos".

Higiene industrial: Es la anticipacidn, la identificacion, la evaluacidny el control de los riesgos que se originan en el
lugar de trabajo o en relacién con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores,
teniendo también en cuenta su posible repercusion

Inspecciones de Seguridad: Recorrido sistematico por un area, esto con una periodicidad, instrumentos y

responsables determinados previamente a su realizacidn, durante la cual se pretende identificar condiciones
subestandar (NTC411).
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Lider contratista: Funcionario del drea contratante encargado de garantizar que este procedimiento se aplique a
todo contratista personal natural que se contrate ensu area.

Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (Pila): Es un formato inteligente que le permite, a todas las
personas y empresas, liquidary pagarsus aportes al Sistema de la Proteccién Social, es decir,a los subsistemas de

salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion, Sena e ICBF

Normas de seguridad: Se refieren al conjunto de reglas e instrucciones detalladas a seguir para la realizacién de
una labor segura, las precauciones a tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin
riesgo, 0 al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o para la comunidad laboral en general.
Estas deben promulgarse y difundirse desde el momento de la induccién o re induccién del trabajador al puesto de
trabajo, con el fin de evitardafios que puedan derivarse como consecuencia de la ejecuciéon de un trabajo.

PHVA: Ciclo de mejora del sistema de gestion (Planear - Hacer - V erificar - Actuar)

Peligro: peligro es un riesgo o la contingenciainminente de que suceda algo malo. Puede tratarse de una amenaza
fisica, tal como el derrumbamiento de una estructura claramente deteriorada, o de una circunstancia abstracta, que
depende de la percepcidon de cada individuo

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad
del dafio que puede sercausada por éstos. (Decreto 1072 de 2015).

Rayos X: sonunaradiacion electromagnética y, en ese sentido, son idénticos a los rayos gamma. La distincion entre
rayos X y rayos gamma radica en suorigen. Mientras que los rayos gamma se originan en el nucleoatémico, los rayos
X resultan de interacciones entre electrones. Aunque a menudo los rayos X tienen energia inferiora la de los rayos
gamma, éste no es el criterio que los diferencia. Se pueden producirrayos X con energias mucho mas elevadas que
las de los rayos gamma procedentes de la desintegracion radiactiva.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Consisteen el desarrollode un proceso légico
y poretapas,basado enla mejora, continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivode anticipar, reconocer, evaluary controlar los riesgos
que puedan afectarla seguridad y lasalud en el trabajo.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS DISPOSICIONES POR EL CONTRATISTA
IMPLICARA UN INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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