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ASISTENCIAS 
NEGOCIO EMPRESARIAL 

 
PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO.  
 
Allianz pone a disposición del asegurado una ayuda material inmediata, en forma de 
servicios o de prestación económica (reembolso) de acuerdo con los términos y 
condiciones consignadas en el presente Anexo y por hechos derivados de los riesgos 
especificados en esta póliza. 
 
La Compañía dará garantía de dos (2) meses para la cobertura dada en la Cláusula 
Cuarta del presente texto, para todos los trabajos realizados por sus técnicos o su 
personal autorizado, que se deriven de este anexo. Esta garantía se pierde cuando el 
asegurado adelante trabajos con otro personal diferente al de la compañía sobre los 
ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la existencia de una incidencia 
sobre dichos trabajos.  
 
 
¿Qué no cubre? 
 

1. Para todos los servicios. 

  
No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos 
siguientes:  
 

a) Servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 

consentimiento de la compañía; salvo en caso de fuerza mayor, según su 

definición legal, que le impida comunicarse con la compañía.  

b) Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con 

el especialista reparador bajo su cuenta y riesgo.  

c) Los repuestos.  

d) Las áreas privadas 

 
 
Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las 
consecuencias de los hechos siguientes:  
 

a) Los causados por mala fe del asegurado.  

b) Los fenómenos de la naturaleza de carácter catastrófico tales como 

inundaciones, terremoto, maremoto, erupciones volcánicas, caídas de cuerpos 

siderales y aerolitos, etc.  

c) Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, 

guerra civil, conflictos armados, sublevación, rebelión, sedición, actos mal 

intencionados de terceros, motín, huelga, desorden popular y otros hechos que 

alteren la seguridad interior del Estado o el orden público.  

d) Hechos o actuaciones de la Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad.  

e) Los derivados de la energía nuclear radiactiva 
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2. Para el Servicio de Plomería:  

Quedan excluidas de la presente asistencia, la reparación y/o reposición de 
averías propias de:  

 
a) Grifos, cisternas, depósitos, calentadores junto con sus acoples, tanques 

hidroneumáticos, bombas hidráulicas, y en general de cualquier elemento 

ajeno a las conducciones de agua propias del establecimiento asegurado.  

b) El destaponamiento de baños y sifones; arreglo de canales y bajantes, 

reparación de goteras debido a una mala impermeabilización o protección de 

la cubierta o paredes exteriores del establecimiento, ni averías que se deriven 

de humedades o filtraciones.  

 
3. Para el servicio de electricidad.  

Quedan excluidas de la presente asistencia, la reparación y/o reposición de 
averías propias de: 
 

a) Enchufes o interruptores.  

b) Elementos de iluminación tales como lámparas, bombillas o fluorescentes.  

c) Electrodomésticos y maquinaria tales como motores, compresores, 

motobombas, malacates, tanques, estufas, hornos, calentadores, lavadoras, 

secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro 

eléctrico.  

d) Daños y/o cortes de energía o suspensión del servicio por parte de la Empresa 

de Energía, así como los arreglos en las redes públicas de suministro 

 
4. Para el servicio de cerrajería.  

Quedan excluidas de la presente asistencia, la reparación y/o reposición de 
cerraduras que impidan el acceso a partes internas de la copropiedad 
asegurada a través de puertas interiores, así como también la apertura o 
reparación de cerraduras de guardarropas y alacenas. Se deja expresa 
constancia que esta cobertura tampoco incluye la reparación o reposición de las 
puertas en sí. 
 

5. Para el servicio de vidrios.  

Quedan excluidas de la presente asistencia:  
 

a) Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificación, en caso de 

una rotura no comprometa el |cerramiento del establecimiento asegurado.  

b) Cualquier clase de espejos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Internal 

Negocio Empresarial – Pyme - EMPRESAS 

SEGUNDA: ASISTENCIAS 
 
COBERTURA AL ESTABLECIMIENTO ASEGURADO  
 
Las coberturas relativas al establecimiento asegurado son las relacionadas en este 
artículo, que se prestarán de acuerdo con las condiciones establecidas a continuación:  
 
¿Qué Cubre? 
 
1.  Cobertura de Plomería:  

Cuando se produzca una avería que imposibilite el suministro o evacuación de las 
aguas, se enviará un técnico especializado que realizará la "asistencia de emergencia" 
necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo 
permitan. El servicio de Emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado, hasta 
por la suma de 50 S.M.L.D por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales 
y mano de obra. 
  
2. Cobertura de Electricidad:  

Cuando a consecuencia de una avería en las instalaciones eléctricas propias del 
establecimiento se produzca una falta de energía eléctrica en forma total o parcial, se 
enviará un técnico especializado, que realizará la "asistencia de emergencia" 
necesaria para restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado 
de las redes lo permitan y siempre que el daño no se produzca en las instalaciones de 
maquinaria y equipo que funcionen dentro del establecimiento asegurado. El servicio 
de Emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado hasta por la suma de 50 
S.M.L.D. por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra. 
 

3. Cobertura de cerrajería.  

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, que impida la apertura del 
inmueble, se enviará un técnico especializado que realizará la "asistencia de 
emergencia" necesaria para restablecer el acceso al establecimiento y el correcto 
cierre de la puerta del establecimiento asegurado. El servicio de Emergencia no tendrá 
ningún costo para el asegurado, hasta por la suma de 50 S.M.L.D. por evento. El valor 
anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.  
 
Si por fuerza mayor el técnico especializado no puede prestar la “Asistencia de 
Emergencia” y siempre que exista cobertura, la compañía a su discreción podrá 
autorizar al asegurado para que éste efectúe la reparación, aplicando para ello las 
mismas condiciones de que trata la cláusula Décima del presente Anexo.  
 
4. Cobertura de Vidrios.  

Cuando a consecuencia de un hecho súbito e imprevisto se produzca la rotura de los 
vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del 
cerramiento del establecimiento, se enviará un técnico que realizará la “asistencia de 
emergencia”, siempre y cuando las circunstancias lo permitan. Este servicio de 
Emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado, hasta por la suma de 30 
S.M.L.D. por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de 
obra. 
 

5. Cobertura de jardinería  

Cuando a consecuencia de un daño material con ocasión de un incendio, rayo, 
explosión, caída de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o impacto 
de vehículos que no sean de propiedad de los socios de la PYME (Mypyme), los jardines 
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de la PYME (Mypyme) se vean afectadas, se enviará un especialista para adelantar 
los trabajos de jardinería y rehabilitar la zona afectada. La cobertura para este servicio 
alcanza un monto de 40 SMLD.  
 
6. Cobertura de Celaduría  

Cuando a consecuencia de un siniestro en la copropiedad derivado de un incendio, 
rayo, explosión, caída de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o 
impacto de vehículos que no sean de propiedad los socios de la PYME, el celador 
resulte herido y se haga necesaria su hospitalización por más de 3 días, la compañía 
enviará un vigilante para que le sustituya por un período máximo de 7 días. Esta 
cobertura estará limitada a máximo 2 reclamos durante la vigencia anual.  
 
7. Referencias de Profesionales  

Por solicitud del asegurado, ALLIANZ informará el nombre de pintores, albañiles, 
carpinteros, plomeros, fumigadores, impermeabilización, que aquél pueda contactar 
para adelantar un trabajo por él requerido para lo cual se otorgará una garantía de 
un mes por los trabajos realizados.  
 

8. Servicio de Primeros Auxilios y/o Desplazamiento por Accidentes:  

ALLIANZ enviara primeros auxilios y desplazara si es necesario a la víctima al centro 
asistencial a causa de un accidente amparado por la póliza que obligue a su traslado, 
bajo las siguientes condiciones:  
 

• Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.  

• Esta cobertura estará limitada a máximo 5 reclamos durante la vigencia anual.  
 
Si el asegurado no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perderá el 
derecho a una segunda solicitud de servicio.  
 
9. Orientación Jurídica  

ALLIANZ realizará mediante una conferencia telefónica una orientación jurídica en 
aspectos relativos a derecho civil, derecho penal, derecho administrativo y tributario, 
derecho mercantil y laboral, cuando el asegurado, en el giro normal de sus negocios 
requiera adelantar una consulta básica en tales aspectos.  
 
De cualquier manera, ALLIANZ deja expresa constancia que esta cobertura es de 
medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que la compañía no es 
responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas 
de adelantar, como tampoco por los honorarios de abogados generados por 
demandas en que participe el asegurado.  
 
10. Transmisión de Mensajes Urgentes  

ALLIANZ se encargará de transmitir los mensajes urgentes o justificados relativos a las 
coberturas otorgadas.  
 
11. Información general de noticias sobre PYMES  

ALLIANZ suministrará información actualizada al asegurado sobre noticias generales 
de Pymes.  
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12. Referencia de empresas de alquiler maquinaria para construcción  

A solicitud del asegurado ALLIANZ informará los nombres de empresas de arriendo de 
maquinaria para construcción. (Andamios, compresores, pulidoras).  
 
13. Referencia profesional sobre trasporte y bodegaje  

A solicitud del asegurado ALLIANZ referirá profesionales para prestar asesorías en 
cuidados de trasporte y/o bodegaje de mercancía 
 
TERCERA: ÁMBITO TERRITORIAL  
 
El derecho a las prestaciones de esta cláusula se extiende a los inmuebles asegurados 
que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogotá 
D.C., Medellín y su área metropolitana, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, 

Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Cúcuta, Tunja e Ibagué. La cobertura 
para los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las 
antes mencionadas, se otorgará sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas 
en la cláusula Décima del presente Anexo. 
 
CUARTA: REVOCACIÓN.  
 
La revocación o la terminación de la póliza de Seguro a la que accede el presente 
anexo implica la revocación o terminación del anexo, por lo tanto, los amparos de 
asistencia contenidos en este anexo se suspenderán en los mismos términos y 
condiciones previstas en la póliza.  
 
QUINTA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD  
 
La prestación de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero 
derivada de las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptación de 
responsabilidad por parte de la Compañía, respecto de los amparos básicos de la 
póliza, a la que accede el presente Anexo.  
 
SEXTA: SINIESTROS  
 
Además de lo indicado en las Condiciones Generales de la póliza a la cual accede el 
presente anexo, referente a Indemnizaciones se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 
1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO  

 
En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado deberá solicitar 
siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los números indicados en el carné 
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado, destinatario de la prestación, 
el número de la cédula de ciudadanía, cédula de extranjería, o NIT de la empresa, el 
número de la póliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el número de teléfono y 
tipo de asistencia que precisa.  
 
Las llamadas telefónicas serán con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera 
posible hacerlo así, el Asegurado podrá recuperar e l importe de las llamadas, contra 
presentación de los recibos.  
 
En cualquier caso, no podrán ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas 
por servicios ajenos a esta Compañía.  
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2. INCUMPLIMIENTO  
 

La compañía queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor 
o por decisión autónoma del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar 
cualquiera de las prestaciones específicamente previstas en este anexo; así como de 
los eventuales retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de 
carácter meteorológico u orden público que provoque n una ocupación preferente y 
masiva de los reparadores destinados a tales servicios, así como tampoco cuando se 
presenten daños en las líneas telefónicas o en general en los sistemas de 
comunicación.  
 
3. PAGO DE INDEMNIZACIÓN  

 
El asegurado deberá tener en cuenta al hacer uso de su derecho de indemnización que 
las indemnizaciones fijadas en las coberturas serán en todo caso complemento de los 
contratos que pudiera tener él cubriendo el mismo riesgo. 
 
SÉPTIMA: REEMBOLSOS  
 
Exclusivamente para las copropiedades aseguradas ubicados en ciudades distintas de 
Bogotá D.C., Medellín y su área metropolitana, Cali , Barranquilla, Bucaramanga, 
Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Montería, Sincelejo, 
Valledupar, Cúcuta, Popayán, Neiva, Tunja e Ibagué, la Compañía reembolsará al 
Asegurado el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los 
eventos asegurados en la Cláusula Cuarta del presente anexo y hasta por los límites 
allí indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:  
 
El Asegurado deberá solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente 

Anexo, una autorización de la Compañía, la cual deberá pedirse por teléfono, a 
cualquiera de los números indicados para prestar la Asistencia, debiendo indicar el 
nombre del Asegurado, destinatario de la prestación, el número de la cédula de 
ciudadanía, o cédula de extranjería, el número de la póliza del seguro, el lugar donde 
se encuentra, el número de teléfono y tipo de asistencia que precisa.  
 
Una vez recibida la solicitud previa, la Compañía le dará al Asegurado un código de 
autorización con el cual deberá remitir las facturas originales de los desembolsos 
realizados, a la dirección que le sea informada en el momento de recibir dicha 
autorización. En ningún caso ALLIANZ realizará un reembolso sin que el Asegurado 
haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre deberán 
cumplir con los requisitos exigidos por la ley.  
 
De cualquier manera, ALLIANZ se reserva el derecho de prestar directamente la 
Asistencia objeto del presente Anexo en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo 

estime conveniente 
 
OCTAVA: DEFINICIONES  
 
Para los efectos de este anexo se entenderá por:  
 
1.- Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, 
quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se 
derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.  
 
2.- Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, 
en su caso, los derechos derivados del contrato.  
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3.- Establecimiento asegurado: Será el inmueble registrado bajo una dirección y 
ciudad plenamente identificado en la póliza como "Dirección del Riesgo Asegurado".  
 
4.- Edificación: Conjunto de elementos de construcción que conforman la estructura y 
su cerramiento, las divisiones internas, las instalaciones hidráulicas, sanitarias, 
eléctricas. 
 
5.- SMLD: Salario Mínimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el 
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro. 
 


