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Cifras y proyectos destacados Allianz 2023

Somos Allianz Colombia, nuestro propdsito es gestionar nuestros riesgos e
impactos para proteger a las personas, el planeta y asegurar un futuro mas
prospero para todos los colombianos.

Nuestro impacto econémico
00

(4]

Fortalecimos nuestra presencia
en el mercado con 7 sucursales
y una representacién en 21
ciudades del pais

de aumento en
el producto de
inversiones

de aumento en primas
emitidas superando
los 2 billones de pesos.

consecutivo en el liderazgo como Loyalty
Leaders en mercado colombiano en
productos de Autos y Hogar

o

Nuestro impacto social
= \
Eé[ mejor lugar para

trabajar en Colombia

Nuestro impacto ambiental
TCFD

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

19% de reduccion en nuestra huella de
carbono por empleado respecto a 2021.

&

;]

empleos Great  por Great Place to de favorabilidad | peneficiarios de Taskforce for Climate “’% 2 voluntariados para realizar eco-espacios
c Place : . . . @ : -

de calidad To Work (en la categoria en el Work Well la Fundacién Related Financial en colegios distritales (Med. y Bog.).

(418 mujeres, | Work.  de empresas entre 301 | Index (Encuesta Allianz Disclosures (TCFD), un

238 hombres) y 1500 empleados). clima laboral). gran paso en nuestra

69 kg de pldasticos de un solo uso

gestién climatica.

recolectados para la Fundacion
“Tapas para sanar”.

ANy

Carrera Allianz 15K en Bogotda
con participacion de 10mil
atletas y Allianz 15K en Cali
con + de 3.200 corredores.

Campana en redes sociales
#DeTuLadoColombia: 4.938 personas,
aseguradas o no, aacedieron a
expertos en salud mental.

L

83 kg de prendas circuladas Realizamos

gracias a “Limpiando Q 0 o diagnostico inicial
nuestro armario” y 815 kg de @ o de soluciones
Q 149 participantes en programas & COP 1.232.498.751 donados en residuos recolectados en oa 9 sostenibles en un
%% de voluntariado (entre empleados (O)/ dinero y en especie a través de la playas en Barranquilla V] proyecto de
% Fundacién Allianz. gracias a“Clean up Week”. Allianz Global.

y sus familiares y amigos).
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Como lideres globales de la industria aseguradora, en
Allianz reconocemos la responsabilidad que nos asiste
para ser referentes en el camino que nos llevard a
cumplir nuestra visién de ser la mejor, mds confiable y
sostenible aseguradora de Colombia.

Para esto, tenemos el firme compromiso de insertar la
sostenibilidad en nuestra estrategia, de manera que se
encuentre en cada eslaboén de la cadena de valor y la
gestion del riesgo, que nos permita garantizar acciones
relevantes, especificas y alcanzables.

Nuestro enfoque de sostenibilidad se basa en tres
pilares fundamentales: la lucha contra el cambio
climatico y la descarbonizacién, la integracion de
la sostenibilidad en todas las dreas del negocio

y la generacién de impacto social positivo. Cada
pilar se traduce en hechos concretos que van desde
la reduccién de la huella de carbono hasta el apoyo
a programas sociales a través de la Fundacién
Allianz, sumado a la consolidacién de productos que
beneficien a la comunidad a través del crecimiento
sostenible y el beneficio a largo plazo.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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En 2023 logramos avances significativos en nuestra
lucha contra la crisis climatica, gracias a un trabajo
interdisciplinario para analizar su impacto e identificar
posibles riesgos que puedan afectar nuestra operaciéon
y anticiparnos a ellos. Asimismo, lanzamos nuestro
primer reporte del clima alineado a la metodologia
del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD) y declaramos que
seria el afio de linea base para la medicidén de nuestra
huella de carbono corporativa.

En cuanto a la integracion de la sostenibilidad al
negocio, llevamos a cabo un andlisis exhaustivo de
nuestro portafolio de productos de acuerdo con la
Taxonomia Europea para Soluciones Sostenibles,

y avanzamos en el plan de accién para los aios
venideros, de manera que nuestras soluciones se
consoliden en el tiempo y sean, a su vez, la antesala
de nuevas iniciativas que complementen los
resultados alcanzados.

Otro aspecto destacado ha sido la generacién de
impacto social en las comunidades. Como compaiiia,
seguimos promoviendo las mejores prdcticas con
nuestros empleados y, a través de la Fundacién Allianz,
desarrollamos programas que generan impactos
positivos en mujeres, ninos y jovenes de nuestro

pais. Hemos apoyado mds de 30 emprendimientos

de mujeres en zonas rurales y hemos beneficiado a
mas de 6.000 nifios y adolescentes a través de los
programas de la Fundacion.

De igual manerg, realizamos el primer andlisis de
riesgos en derechos humanos y alcanzamos nuestra
certificacién como uno de los mejores lugares para
trabajar en Colombia, segln la consultora Great
Place to Work (GPTW) en la categoria de empresas
de 300 a 1.500 empleados, unido a calificaciéon

del 91% en nuestro Work Well Index (WWI), que
demuestra el orgullo de trabajar en Allianz y es,

asimismo, la antesala de nuevas oportunidades de
formacién, desarrollo y bienestar integral.

Nuestra marca también es reflejo de nuestro
compromiso con la sostenibilidad. Con el tema de
campafia “Seguro estamos”, reflejamos la fuerza de
esta declaracién para acompanar, desde todos los
frentes, el desarrollo de la sociedad y el cuidado del
planeta y sus recursos para el presente y el futuro.

Sabemos que nos enfrentamos a desafios importantes
como la gestidn de riesgos climdaticos y sus implicaciones
financieras para el sector y el crecimiento econdmico

del pais. Sin embargo, gracias a nuestro compromiso

con el desarrollo sostenible, hemos diversificado nuestro
portafolio de productos a través de herramientas
avanzadas de prospeccion, fortaleciendo el seguimiento
de riesgos para impactar positivamente a la sociedad y
al negocio en un circulo virtuoso que nos llena de orgullo.

Les agradezco su interés en la lectura del informe

que estdn a punto de explorar. Se trata de un trabajo
hecho a consciencia, basado en metodologias de
impacto comprobadas y en el trabajo comprometido
de todo un equipo que entiende la sostenibilidad, no
como responsabilidad de una sola dreaq, sino como

un propdsito comdn que nos permite responder a una
problematica cada vez mds visible, en el cual el mejor
resultado serd nuestra capacidad de afirmar que
fuimos los llamados a beneficiar el presente y el futuro
del planeta y sus habitantes.

Afectuosamente,

Miguel Cérdoba Lépez
CEO
Allianz Colombia
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Acerca de
este informe

La informacién recogida y descrita en este informe
muestra la gestion y resultados obtenidos desde

el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023 y
muestra nuestros compromisos con el desempefio
financiero, ambiental y social. Las entidades incluidas
en este informe son aquellas que estdn bajo control
administrativo directo de Allianz Colombia S.A.

Este informe marca el inicio del camino de reporte
conforme a la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD).

Desde Allianz Colombia S.A. reafirmamos nuestro
compromiso con la transparencia y la responsabilidad
corporativa, alineando nuestras prdcticas con los
estdndares internacionales para ofrecer una visiéon
integral y detallada de nuestro impacto y contribucién
en las dreas mencionadas.

Este primer paso en la implementacién de la CSRD
sienta las bases para un futuro en el que nuestras
prdcticas se mejoren continuamente, atendiendo a las
expectativas de todos nuestros grupos de interés.

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con
este informe:

Paola Pinilla
Sostenibilidad y Fundaciéon Allianz
paola.pinilla@allianz.co



mailto:paola.pinilla@allianz.co
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4.1 Acerca de Allianz

Somos Allianz, la primera aseguradora fundada en
Colombia en 1874, y una de las empresas mds grandes
en el pais, con 150 afos al servicio de los colombianos en
el sector asegurador, tiempo en el cual hemos centrado
nuestros esfuerzos en proteger la vida y la propiedad de
nuestros clientes. Gracias a ello, hoy contamos con un
portafolio para cada una de sus necesidades:

Seguros para personds:

Vida
Eﬁ Salud
Autos

Hogar

Seguros para empresas:
Transportes, Navegacién y Aviaciéon
Propiedad (Multirriesgo)
Responsabilidad Civil

Lineas Financieras

Todo riesgo, Construcciéon y
Power Generation

Agricola

PyME

Otros productos y servicios:

@ Fondo Voluntario de Pensiones

=4

Colserauto

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Nuestra visidon es ser la mejor, mas confiable
y sostenible aseguradora de Colombia.

Esto es posible gracias a los pilares estratégicos Regional
de enfoque y centro en el cliente. Una filosofia que Buga
acompafia el diseio, la emisién del producto y el pago Occidente Cali
de indemnizaciones para garantizar la cobertura y Centro .
adecuada de necesidades y eventualidades. Ibague
Neiva
Conoce mds de nuestra historia y de cdmo o @ Palmira
dejamos huella aqui. e P
@ asto
Popaydn
Nuestra presencia en el pais ® Bucaramanga
) ) Oriente Clcuta
Fortalecimos nuestra presencia en @ "
unja

el mercado con 7 sucursales y una

representacion en 21 ciudades del pais
a través de nuestro equipo comercial.

Regional

1 Armenia £
Antioquiay @8 Manizales @
Eje Cafetero Medellin @
4 Pereira
) SN Bogotd @
Bogotd
¥ Villavicencio
7 Barranquilla
8 Cartagena
(S 9 Monteria
Atldantica

Santa Marta

Valledupar
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Multiagentes Brokers Directo

Nuestros
canales de

Comprende la
Comprende la .

distribucién de
venta distribucién de seguros , .
) . seguros a través de Venta de seguros sin
a través de las figuras . L . o,
la intermediacién intermediacion.

de agencias/agentes de

) realizada por sociedades
seguros multiproducto.

corredoras de seguros.

En 2023, realizamos toda la transformacion y Nuestros canales de atenciéon al cliente
adecuacion de los procesos, infraestructura y

tecnologia requeridos para la digitalizacién en la

venta de seguros a través de canales directos. [ﬁ

Ademds, destacamos nuestro compromiso con el Q #
mercado intermediado y con el cliente enfocado
con la funcién de suscripcién via retail (personas) y
Allianz Commercial (empresas). Para el segmento
de retail agrupamos productos dirigidos a personas,

o

Call Center Buzén de servicio Redes Sociales

al cliente
empresas y colectividades pequefias con seguros
de autombdviles, de vida (individual y grupal), agro
y salud. Mientras que el segmento Commercial ———=m
tuvo un enfoque de negocios corporativos que E‘
comprenden alto riesgo como los seguros de @5 "l _nl:llj.
responsabilidad civil, lineas financieras, seguros
todo riesgo de ingenieria y construccién, y riesgos de
colocacién especifica de reaseguro. Pagina Web Intermediarios Oficinas

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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4.2 Nuestra estrategia
de negocio

Nuestra estrategia de negocio sittia al cliente en el
centro y como eje fundamental de la operacién. Nos
comprometemos a construir un valor sélido para ellos,
priorizando su bienestar.

Esta premisa se plasma en nuestros contratos,
disefiados para cultivar relaciones basadas en la
confianza mutua. Asimismo, buscamos el crecimiento
rentable mediante la diversificacion en tres dreas
clave: productos, canales y regiones.

En lo que respecta a la expansién de nuestros
productos, nos enfocamos en la creaciéon de nuevas
soluciones para Lineas Personales y Allianz
Commercial, que nos permiten llegar a nuevos nichos
de mercado. Estamos ampliando nuestra oferta para
satisfacer las necesidades emergentes del mercado:
productos de salud para llegar a mds segmentos de
la poblacion, servicios especializados para mipyme
(micro, pequefias y medianas empresas), entre otros.

Para impulsar atn mds nuestro crecimiento rentable,
hemos implementado estrategias enfocadas a la
diversificacién de los canales de comercializacién que
nos permitan llegar a clientes que nunca antes habian
considerado adquirir un seguro.

En cuanto a la diversificacion regional, estamos
realizando un andlisis exhaustivo del potencial que
hay en el mercado en diferentes dreas geogrdficas.
Esto implica la identificacion de audiencias especificas
por regidén y asimismo un seguimiento constante para
adaptar nuestras estrategias a las caracteristicas
Unicas de cada mercado local.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Tenemos indicadores de desempefio que se apoyan
en habilitadores claves, entre los cuales se incluyen:

\*/
et

fa)

La marcay La culturay La innovacion
el servicio el talento
Q. O
O-Q-O
e o0

La excelencia
técnica

La gestion de
datos de clientes

Estos elementos son esenciales para asegurar nuestra
competitividad y nuestra capacidad de adaptacion a
un entorno dindmico y cambiante.

Ademds, nos centramos en aspectos cruciales como la
productividad, la simplicidad y el cuidado del capital.
Estamos firmemente comprometidos con el principio
de “estar listos para ganar”, lo que implica estar
preparados para competir en todos los niveles del
mercado y asi alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

Nuestra casa estratégica cuenta con el principio de
la sostenibilidad, permeando cada una de nuestras
acciones y decisiones. Estamos comprometidos

a vivir nuestra misién en todo lo que hacemos,
manteniendo un enfoque ético y responsable en
todas nuestras operaciones.
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5.1 Gobierno corporativo

Grupo Allianz estd presente en Colombia a través de 8
empresas que forman parte de una misma organizacion.
Esta estructura nos permite gestionar el patrimonio

de cada empresa y garantiza la sostenibilidad y
competitividad del negocio. Allianz Colombia S.A.,
como sociedad matriz del grupo, es responsable del
control efectivo de todas las empresas. A continuacion,
presentamos la informacién sobre las sociedades que
forman parte del Grupo al cierre de 2023.

Allianz Colombia S.A.

f |

Allianz Allianz
Seguros S.A. Seguros de Vida S.A.

Allianz
Inversiones S.A.

El gobierno corporativo tiene un papel mds activo en las
aseguradoras, ya que son las empresas que despliegan
activamente su objeto econémico. En contraste, las
demds compaiiias del grupo, al tener propésitos
definidos con menor actividad econémica, desempefian
un rol pasivo en el sistema de gobernanza.

En el caso de Allianz Colombia, el objetivo principal

es hacer “upstreaming” de dividendos, lo que significa
que nuestra actividad econdémica se centra en invertir

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

|

Colserauto CDA
Colserauto LTDA.

Allianz SAS

Fundacién Allianz Colombia

el patrimonio social en las aseguradoras. De manera
similar, Allianz Inversiones S.A. tiene como funcién
invertir en las demds compaiiias del grupo.

Las aseguradoras son las que tienen un objeto productivo
de mayor actividad y estdn bajo control administrativo
directo. Por su parte, Colserauto S.A. y Colserauto LTDA
también son empresas productivas, pero no estdn
controladas administrativamente sino que operan por su

cuenta. Aunque tenemos el rol de accionistas mayoritarios,

nuestras facultades de control se limitan a ciertos
aspectos, es decir que no coadministramos ni actuamos
directamente en la gestion diaria de estas empresas.

En nuestro sistema de Gobierno Corporativo, la
Asamblea General de Accionistas de cada una de las
compafiias actla como érgano superior y es responsable
de tomar decisiones clave y elegir a los miembros de

la Junta Directiva de las entidades en que estd prevista
esta estructura. La Junta Directiva supervisa la gestion de
la empresa y toma decisiones estratégicas. A su vez, la
Alta Gerencia se encarga de implementar las decisiones
tomadas por la Junta y de supervisar las operaciones
diarias de la empresa. Finalmente, las Administraciones
de las Compaiiias gestionan el dia a dia de cada una de
las entidades que forman parte de Allianz Colombia S.A.

Las Juntas Directivas de las diferentes sociedades

que conforman el grupo tienen amplios poderes y
facultades para llevar a cabo todas las funciones que
no estén asignadas a otros érganos de gobierno o
funcionarios especificos, de acuerdo con los estatutos
de cada sociedad. Ademds, se les confiere el mandato
para ejecutar o celebrar cualquier acto o contrato

relacionado con el objeto social de la compaiiia.

Por esta razoén, la seleccién de los miembros de la

Junta se basa en criterios de competencia profesional,
idoneidad y reconocida integridad moral. Para asegurar
el buen desempenfio de este érgano, se realizan
evaluaciones periddicas y ademds, se requiere que la
mayoria de sus miembros sean independientes para
promover la corresponsabilidad con el sector financiero.

Entre las responsabilidades de la Junta se incluyen
el nombramiento del representante legal, la
aprobacién de cifras y reportes financieros, la
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supervision de la solvencia y el andlisis de riesgos
en todos los segmentos. La Junta Directiva también
se encarga de dar seguimiento a la estrategia y el
presupuesto de la empresa.

Al ser vigiladas por la Superintendencia Financiera,
las dos aseguradoras estdn sujetas a las disposiciones
de la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia,
que establece ciertas exigencias formales para la
composicion de la Junta Directiva. Estas exigencias
incluyen la necesidad de tener una mayoria de
miembros independientes y la realizacién de
sesiones mensuales. Actualmente, nuestra Junta
Directiva consta de seis miembros principales y cabe
resaltar que es diversificada en cuanto a experiencia
y conocimientos especializados. Los miembros
principales representan diferentes dreas clave, lo que
nos brinda un amplio espectro de conocimientos y
habilidades que enriquece la toma de decisiones y
el enfoque estratégico de la compaiiia. En cuanto a
diversidad de género,

la Junta estd
compuesta por
hombres y mujeres,
con un equilibrio del
50% en miembros
principales y suplentes.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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de la empresa. En este nivel estd el CEO, junto con
sus respectivas vicepresidencias, cada una con una
funcién clave dentro del grupo. Estas vicepresidencias

Primero Gonzalo De Jesus Sanin Posada estan enfocadas en las actividades productivas y el
funcionamiento operativo de la Compaiiia.

Segundo Javier Bernat Domenech
Tercero Jaime Francisco Paredes Garcia Comité EjecutiVO
Cuarto Olga Lucia Martinez Murgueitio
Vp. Retail
Quinto Maria Victoria Riafio Salgar IV — -
p. Allianz Commercia
Sexto Jeanette Forigua Rojas V. Fnsiidae
Vp. Claims, operaciones
y Transformacion
En lo que respecta a conocimientos especializados, Vp. Distribucién y Ventas
Allianz Colombia tiene un Sustainability Board
Member, quien reporta tanto a la Junta de Allianz Vp. de Culturay
Colombia como a la estructura global de Grupo Experiencia del Empleado
Allianz. El afio pasado, los miembros de la Junta Vp. Legal, Compliance
recibieron capacitacion sobre cambio climdtico con y Sostenibilidad

asesores externos. Ademds, desde la estructura

de Grupo Allianz, se proporciona capacitaciéon

en sostenibilidad y cambio climdtico, a la que
cualquier miembro de la compafia puede acceder.
Esta estructura de gobernanza refleja y refuerza

el compromiso de Allianz Colombia con temas
ambientales y responsabilidad corporativa, mostrando
asi su compromiso con la sostenibilidad corporativa.

Vp. Gestion Activos y Pensiones

Operacién integral de la compahiia
y estrategia de resultados

Preparacion de la informacion pertinente
para ser presentada a la junta directiva

La Junta Directiva, la Alta Gerencia y la Administracion
de la Organizaciéon desempeiian un papel crucial
en la ejecucion de las estrategias y la gestion diaria

Velar por el cumplimiento del plan

Estrategico de la compafiia
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Estructura Comité Ejecutivo

Esteban
Delgado

Juan
Fransisco Sierra
Financiero

ﬂ
- Santiago Sanin
t,:;a

B Allianz Comercial

Fransisco de Asis
Contreras Tamayo
Gestion de Activos
y Pensiones

'y Camilo .
Romero 4
Retail

iy

Tatiana Gaona ' Luisa Robayo

Giovanni Grosso
Culturay Distribucién Legal, Claims, Operaciones
experiencia y ventas L Sostenibilidad y y Transformacion
del empleado : Compliance
g'. % Miguel
| s Cordoba

En las aseguradoras, los miembros ejecutivos que
participan en la Junta Directiva de la organizacién lo
hacen de manera contingente. Sin embargo, la Junta
mantiene una mayoria de miembros independientes,
tal como lo requiere la normativa organizacional. En
las otras sociedades del grupo, las Juntas Directivas
estdn compuestas por el Comité Ejecutivo, con el
presidente como representante legal principal.

El modelo de gobierno corporativo de Allianz
Colombia se basa en las reglas generales del Grupo
Allianz a nivel global, pero también cuenta con su
propia estructura local. Este modelo estd definido

por 12 politicas que regulan las funciones clave de la
organizacién. En el caso del gobierno corporativo, la
Politica de Gobierno y Control establece las cadenas
de mando a nivel global y define el funcionamiento de
las estructuras de gobierno locales.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Esta politica incluye un listado de los comités activos
de la organizacion, con un total de

#% 12 comités:

10 locales y 2 mixtos
entre global y local, que
son el Comité Financiero
y el de Riesgos.

0|
U

En Allianz Colombia, la gestion de la Junta Directiva
cuenta con el respaldo de los Comités de Apoyo,
quienes mejoran la gobernanza y facilitan la gestién
de los procesos. Entre estos estdn: el Comité de
Auditoria Interna, el Comité de Inversiones y el Comité
de Riesgos. Para 2024, el Comité de Sostenibilidad se
incorporard en este grupo de apoyo.

Comité de Riesgo:
asegura que las politicas
y controles de riesgo estén
acordes con los requisitos
locales y del Grupo
Allianz a nivel global.

Comité de Inversiones:
vela porque se cumplan
los requerimientos legales
y estdndares del Grupo
Allianz en la gestion de
los activos financieros de
las compaiiias y de los
portafolios administrados.

Comité de Auditoria
Interna: comité regulatorio
dedicado al seguimiento

y vigilancia del sistema de
control interno.

Estos comités permiten que la Alta Gerencia se
especialice cada vez mds en sus dreas de competencia

y se centre en sus capacidades.
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Los otros comités se dedican a las funciones cotidianas
del negocio y apoyan a la administracion en las

siguientes funciones:

Comité de Reservas: garantiza

un nivel adecuado de
reservas técnicas que reflejen
de manera acertada las
responsabilidades futuras.

Comité Ejecutivo: este
comité lo forman el CEQO y
los 9 miembros ejecutivos
y es la estructura de la
Alta Gerencia con mayor
jerarquia administrativa
dentro de la organizacion.

Comité de Compliance
(Integrity Comitte):
verifica el cumplimiento
de normas y regulaciones
vinculantes, provenientes
de fuentes locales

o extranjeras, que

deban ser acatadas

y observadas por la
compafia. Ademds tiene
labores asignadas en la
gestién de conflictos de
intereses y eventos de
riesgo moral relevante.

Comité de Gobierno y Control:
discute y decide asuntos
relevantes en relacién con el
marco de gobierno corporativo y
control interno de las compafiias.

Smart Circle: comparte el
conocimiento del negocio para
apoyar el entendimiento del
desempenio del portafolio, andlisis
de reservas, planes financieros y
las decisiones relacionadas con la
suscripcion y el pricing.

Comité de Seguridad de

la Informacion: garantiza
que los requisitos de
seguridad establecidos en

el Marco de Seguridad de la
Informacién de grupo (GISF),
asi como las obligaciones
legales y reglamentarias
locales, se apliquen eficazy
sistemdticamente.

Comité Direccion de TI:
comité administrativo
dedicado al mejoramiento
y funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica
Comité de Reservas*:

es el comité regulatorio
dedicado a la gestion

de reservas de algunos
productos de la compaiiia
de seguros de vida.

FICO (Comité financiero):
comité administrativo para
alinear resultados y gestién
financiera con Grupo Allianz.
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Para 2024, se incluirdn cinco comités mds: Comité

de Diversidad e Inclusién, Comité de Inversiones del
Fondo Voluntario de Pensiones, Comité de Tarifacion,
Comité de Producto y Comité de Proyectos, como
comités de apoyo a la administracion.

Actualmente, algunos miembros de la Junta Directiva
participan en estos comités, los cuales se centran

en aspectos tdcticos del negocio. A la fecha, dos
miembros de la Junta Directiva forman parte del
comité de Auditoria, y uno participa en el Comité de
Fondo Voluntario de Pensiones. Para 2024, se prevé
un mayor involucramiento de los otros miembros de la
Junta en diferentes comités.

Se espera también que al menos un miembro
de la Junta Directiva participe en estos comités
para garantizar la transparencia y un adecuado
desempeniio de sus funciones. Los comités que
desarrollan estas actividades clave presentan
informes mensualmente, mientras que los otros
presentan informes trimestrales o bimestrales.

El Comité de Riesgos presenta un reporte mensual
obligatorio sobre el desempefio de los sistemas de
riesgos, con especial atencién a su vigilancia.

El Comité de Inversiones emite informes semestrales y,
por ultimo, la funcién de cumplimiento normativo tiene
reportes periddicos para garantizar el cumplimiento
de las regulaciones vigentes.
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5.2 Culturd corpordtivu y deber de rendicién de cuentas para garantizar el

cumplimiento de programas y politicas de ética,

condUCta etlca de neQOCIOS transparencia y cumplimiento normativo.
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La Gerencia de Cumplimiento (Compliance) es
responsable de diferentes programas disefiados para
abordar diversas situaciones, incluyendo:

“La integridad y la
confianza son la piedra
angular para Allianz en
todo el mundo.”

Anticorrupcién

Conflictos de interés
Manejo de donaciones y patrocinios
Fraude interno

Somos una compaiia comprometida con los
estandares de control y cumplimiento normativo,
con los que orientamos la administracién y mitigacion
de riesgos a lo largo de nuestra cadena de valor. De
esta manera, guiamos los programas en materia de
anticorrupcién, cédigos de ética y conducta, conflictos
de interés e identificacion y administracién de riesgos,
de acuerdo con la actividad ejercida y la exposiciéon al
riesgo de distintos roles en la Compaiiia.

Proteccién de datos personales

Sanciones econémicas y comerciales

Gobernanza en la gestion de cumplimiento

El marco de lineamientos en Allianz estd
estructurado dentro de un proceso de gobernanza
que integra la Junta Directiva, la Gerencia General
y las lineas de defensa definidas en el marco de
control interno de la Compadia. La Junta Directiva
aprueba y supervisa la correcta aplicacién y
ejecucion de las politicas asociadas con la ética

y cumplimiento normativo, comunicando y
permeando a los diferentes grupos de interés sobre
su aplicacion como parte integral de la estrategia
de la Compafia. Ademds, de manera transversal a

de quejas y reclamos

Prdcticas anticompetitivas (AntiTrust)

Canal de denuncias (Whistleblowing)

Cumplimiento con FATCA (Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras, Foreign Account Tax
Compliance Act) y CRS (Common Reporting Standard)

SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo)

Proteccién al consumidor, que abarca desde el disefio y creacién del producto, hasta los incentivos y
lineamientos para la venta, entrenamiento y capacitacién constante de la fuerza de ventas, y manejo

Cumplimiento normativo (Regulatory Compliance), que implica la identificacion de cambios en el marco
legal y regulatorio aplicable a las operaciones de Allianz Colombia para asegurar su cumplimiento

las decisiones y procesos, el Comité Directivo tiene
responsabilidades especificas como parte de su
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Conoce mds informacién sobre algunos de estos programas aqui



https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Sistema-Control-Interno.html
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Contamos con una politica de evaluaciéon y monitoreo
de patrocinios y donaciones, bajo la cual velamos y
controlamos que las operaciones se realicen dentro de
un entorno de transparencia y sin el favorecimiento de
particulares a terceros. De esta politica se desprenden
indicadores y procedimientos especificos de prevencién
y control, alineados con Grupo Allianz, que son
desplegados en cada una de las dreas de la Compaiiia,
con el fin de mostrar el cumplimiento y seguimiento de
estos indicadores. Junto a esta politica, acompafiamos a
nuestros clientes con el programa Customer Protection
con el que garantizamos que los productos en su diseiio
y en el modelo de comercializacién no representen
prdcticas abusivas ni vulneren los derechos del
consumidor financiero y que, ademds, faciliten la
adecuada atencién de sus peticiones a través de
distintos canales que garanticen un trato justo.

Estrategia en la conducta ética de negocios

Realizamos peridédicamente evaluaciones de riesgos

a través de una metodologia de control alineada

con Grupo Allianz, con la que buscamos establecer
planes de trabajo en el mediano plazo para evaluar
el cumplimiento de los planes de gestion de riesgos

y, al tiempo, identificar posibles irregularidades. La
linea ética, por ejemplo, es uno de los mecanismos del
Programa Anticorrupcion habilitada para las personas
que tienen o no una vinculacién directa o indirecta con
la Compaiiia. Con esta linea, buscamos establecer un
marco de atencidn, investigacion y respuesta oportuna
que nos permita brindar confianza, transparencia e
integridad a nuestros grupos de interés.

De manera transversal, contamos con procesos
de control anticorrupcién, lucha contra el soborno
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transnacional, mitigacién de riesgos de delitos

como el lavado de activos y sanciones acorde al
marco contractual que se tiene con los proveedores,
intermediarios y clientes. Este marco incluye procesos
de debida diligencia que se usan para garantizar

la integridad de terceros que se asocian con la
Compaiia, asi como un andlisis correcto de riesgos
relacionados con administradores, beneficiarios
finales y jurisdicciones.

Ante el riesgo potencial del uso de informacién
privilegiada por parte de los empleados y la posibilidad
de que incurran en actos fraudulentos debido a posibles
conflictos de intereses en el ejercicio de sus funciones,
hemos fortalecido nuestros mecanismos de monitoreo y
control con las siguientes acciones:

a. Monitoreo de inversiones personales

b. Actualizacién de la metodologia de andlisis
de la informacion

c. Clasificacién de niveles de riesgo relacionados con
los empleados

Como parte de los controles establecidos, se llevé a cabo
la evaluacién de regalos e invitaciones, donaciones,
patrocinios y conflictos de interés. En esta evaluacion
obtuvimos un resultado favorable al constatar que
todos los casos estuvieron alineados con las politicas

de la Compaiiig, y no se identificaron desviaciones que
pudieran generar incumplimientos o alertas.

Impactos, riesgos y oportunidades en
la gestion de cumplimiento

Para promover una cultura corporativa sélida,
llevamos a cabo campaiias de sensibilizacién y

capacitacion dirigidas a empleados, proveedores

e intermediarios. Anualmente implementamos
programas de formacién y desarrollo enfocados en los
distintos programas de Compliance.

Durante 2023, logramos un nivel de asistencia del
99% de los empleados a estas actividades formativas.
Ademads, destacamos la realizacién de la Semana
Compliance, donde se realizaron actividades de
sensibilizacion a todos los empleados ante los factores
de mayor riesgo y se les brindaron recomendaciones y
controles para mitigar estos factores.

De forma complementaria, el Comité de Integridad

y Compliance aborda riesgos de conducta,
reputacionales, financieros y legales de manera
semestral y trimestral. En el caso de riesgos y auditoria,
el Comité reconoce, plantea y gestiona la posible
materializacidn relacionada, si asi se identifica.

Metas en la conducta ética de negocios

Continuamos firmes en nuestra meta de cero
tolerancia al fraude y a los actos de corrupcién
mediante la implementacién de campafias

de sensibilizacion, el seguimiento y aplicacion
de indicadores de control y riesgo, asi como la
identificacion de riesgos asociados a nuestras
operaciones y la evaluacién constante de los
controles correspondientes.
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5.3 Ciberseguridad

Uno de los pilares fundamentales de Allianz es la
ciberseguridad y buscamos que esté alineada con
nuestros objetivos estratégicos, que se centran en
fomentar la confianza entre todos los socios del negocio.
En este contexto, la ciberseguridad busca minimizar el
impacto de posibles atagques externos e internos.

La confianza que los clientes y los diferentes grupos de
interés depositan en nosotros depende en gran medida de
la forma cédmo se maneja la seguridad de la informacion.
Esta es una cuestion de interés no solo para los clientes,
sino también para los accionistas, intermediarios y demds
partes involucradas en la operacién.

Los intermediarios, que son nuestros principales
aliados en la venta de seguros, juegan un papel crucial
en el proceso de la ciberseguridad, pues ellos son el
motor comercial que opera con empresas pequefias,
medianas y grandes para asegurar que los clientes
reciban un servicio 6ptimo y que su informacién

se mantenga segura. Esta aproximacién a la
ciberseguridad fortalece la relacion de confianza entre
nosotros y nuestros socios comerciales.

Gobernanza en nuestra gestion
de ciberseguridad

En Allianz contamos con dos politicas clave para
abordar la ciberseguridad: la Politica de Seguridad
Informética y la Politica de Proteccion y Resiliencia.
Estas politicas estdn disefiadas para asegurar

la disponibilidad y seguridad continua de la
informacion y para garantizar una recuperacién
rdpida en caso de incidentes que afecten los servicios.
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En el mercado, las compaiiias no solo se preocupan por
la operatividad de sus propios servicios, sino también por
la de su cadena de valor. Gran parte de los incidentes
que afectan al mercado, y a su vez al Grupo Allianz,
provienen de servicios de terceros, por lo que existe una
necesidad critica de ejercer controles. Esta preocupaciéon
por la seguridad se refleja en las estrategias de gestion

y eleccién de proveedores, por lo que es fundamental
para nosotros que en las cadenas de interacciéon entre
proveedores no haya fuga de informacion.

Estrategia en el manejo de
la seguridad informatica

Nuestra estrategia de ciberseguridad se fundamenta
en tres pilares clave:

Brindar apoyo a la Compaiiia
en el lanzamiento de nuevos
productos y servicios

8

Enfoque en nuestros proveedores
y socios comerciales

Monitoreo constante

El primer pilar consiste en brindar apoyo a la
Compahiia en el lanzamiento de nuevos productos
y servicios. Cuando se presenta un proyecto nuevo,

nuestro equipo ofrece asesoramiento sobre los
controles de seguridad necesarios para el entorno
digital, con el fin de brindar productos confiables y
seguros al mercado.

El segundo pilar se enfoca en nuestros proveedores

y socios comerciales y garantiza que todos cumplan
con las mismas medidas de seguridad que hemos
implementado. Este enfoque busca asegurar que

toda la cadena de suministro esté alineada con los
estdndares de ciberseguridad actuales de la Compaiiia.

El tercer pilar es el monitoreo constante; no solo se
trata de ciberseguridad, sino también de asegurar

la disponibilidad de datos y servicios. Tener un
monitoreo eficaz puede prevenir pérdidas financieras
ocasionadas por la indisponibilidad de los servicios,
la fuga y pérdida de informacioén, los dafios
reputacionales y las sanciones regulatorias.

Al centrarnos en estos tres pilares, reducimos el riesgo y
protegemos la integridad de nuestros sistemas y datos.

Para gestionar los riesgos, oportunidades e impactos,
implementamos medidas que se anticipan a posibles
problemas, no solo para los socios del negocio, sino
también para los clientes y proveedores criticos. Una
de las principales estrategias es la realizacion de
ejercicios de cibercrisis y ciberresiliencia.

Estos ejercicios simulan escenarios de ataque

y evaldan la respuesta de la compaiiia para
identificar debilidades y mejorar la respuesta ante
incidentes reales. Al colaborar con los proveedores
criticos en estos ejercicios, garantizamos que toda la
cadena de suministro esté preparada para enfrentar
amenazas cibernéticas.




La ciberresiliencia es un aspecto fundamental de estas

medidas, ya que busca garantizar que la compafiia
pueda recuperarse rdpidamente de un ataque y
mantener la continuidad del negocio. Al trabajar

en conjunto con los socios comerciales, los clientes

y los proveedores clave, se minimizan los impactos
negativos y se maximiza la capacidad de respuesta.

Impactos, riesgos y oportunidades
en la ciberseguridad

La poca disponibilidad de informacién puede tener
impactos significativos en la sociedad. Por ejemplo,
cuando alguien llama al centro de atencién para

reportar una emergencia, necesita una respuesta
répiday si no la obtiene, puede tener consecuencias
directas y potencialmente peligrosas para las personas
involucradas. Otro ejemplo es si la plataforma no estd
operativa, los intermediarios no pueden suscribir ni vender
seguros, lo que puede tener consecuencias econémicas y
comerciales. Estos sucesos podrian afectar la reputaciony
la estabilidad econémica de la compaiia.

Ademads, la baja disponibilidad de informacién
también puede afectar las ventas de los
intermediarios. Si no pueden acceder a la informacion
o a las plataformas necesarias para su trabajo, sus
operaciones se interrumpen, lo que puede afectar sus
ingresos y productividad.

Los ataques de ciberseguridad no solo provienen del
exterior, sino también desde dentro de la compaiiia. Los
empleados, de manera intencionada o por error, pueden
provocar fugas de informacién. Para mitigar este riesgo,
implementamos controles estrictos para el personal,
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junto con programas de capacitacién y sensibilizacién
para aumentar la consciencia sobre la ciberseguridad.

La ciberseguridad es crucial para prevenir ataques

y garantizar la integridad de la informacion. El
centro de ciberdefensa de Allianz estd en constante
vigilancia, bloquea correos maliciosos, previene
posibles ataques y detecta y bloquea amenazas
antes de que causen dafios significativos. De hecho, la
Compafiia enfrenta casi 12 intentos de ataque diarios,
pero su sélida defensa cibernética ha mantenido la
seguridad del sistema.

En Allianz Colombia hemos
tenido logros importantes en
materia de ciberseguridad.
Durante el Ultimo periodo, no
se reportaron incidentes de
seguridad que hayan causado
un impacto legal o reputacional
ni que hayan comprometido la
informacion de nuestros socios
de negocios o clientes.

Ademads, no hubo interrupciones en la prestacion
de servicios a nuestros clientes, asegurando la
disponibilidad continua de la informacién. Este logro
es el resultado de nuestro compromiso por ofrecer
bienestar y seguridad a las personas que adquieren
seguros con Allianz.

Nuestra estrategia se centra en el cliente, y la
ciberseguridad juega un papel fundamental para
garantizar su bienestar y la continuidad de los servicios.
La ausencia de incidentes que afectan la reputaciéon y el
hecho de que no haya habido interrupciones en nuestros
servicios, demuestran la eficacia de nuestras medidas

de seguridad y la importancia de mantener a nuestros
clientes como prioridad.

Metas en la gestion de ciberseguridad:

e Metas a corto plazo (0 a 2 aiios)
Nuestro objetivo es apoyar la estrategia
de la Compaiiia con inteligencia artificial,
asegurando que los proyectos relacionados
con esta tecnologia cuenten con las mejores
prdcticas de ciberseguridad y garanticen la
disponibilidad de los datos.

e Metas a largo plazo (6 afios o mas)
Nuestro enfoque serd mantenernos a la
vanguardia en tecnologias y herramientas que
minimicen los riesgos asociados con nuevas
formas de amenazas. Esto implica estar
constantemente actualizados con las Ultimas
tendencias en ciberseguridad, participando
en investigaciones y adoptando soluciones
innovadoras para proteger los activos de
la Compania y la informacién de nuestros
clientes. Con esta vision, buscamos ser lider
en la industria, adaptdndonos a un entorno
tecnoldgico que estd en constante cambio.
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5.4 Gestion de riesgos

Alineados con Grupo Allianz, evaluamos
permanentemente los riesgos a corto y largo plazo,
incluidos los de sostenibilidad, que podrian afectar
significativamente nuestra operacién. La gestion
efectiva de estos riesgos es crucial para evitar impactos
adversos en nuestra Compafiia y en nuestros grupos

de interés. Gracias al sistema de gestién de riesgos,

que se basa en procesos dindmicos para identificar de
manera integral aquellos riesgos que podrian afectar el
propdsito principal del negocio en todos sus segmentos,
hemos identificado estos riesgos: operativos, de
suscripcién, de mercado, crédito y liquidez, entre otros.

En este sentido, aseguramos una estrecha alineacién entre
la estrategia de riesgo y la estrategia comercial, tomando
decisiones empresariales dentro del apetito definido y en
linea con la estrategia. Los procesos implementados para
dirigir el negocio, evaluar y gestionar las exposiciones
asociadas garantizan una alineacion continua de la
estrategia integral de Allianz y nos permiten detectar

y abordar posibles desviaciones. Nuestro sistema de
gobernanza de riesgos y el sistema de control interno se
basan en una sélida cultura de gestion de riesgos.

Integramos a toda nuestra organizacion, desde las
personas que estdn de cara al cliente hasta el personal
del backoffice, en un sistema de tres lineas de defensa
para la gestion y el control de riesgos y oportunidades.

La primera linea de defensa abarca a todas las

dreas de la Compafiia. Son tomadores de riesgo y
desempenian un papel central en las actividades
diarias que pueden impactar positiva o negativamente
la ejecucién de nuestra operacion, la reputacion e
incluso nuestra estabilidad financiera.
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La segunda linea de defensa cumple la funcién de
control y orientacién al evaluar la suficiencia, sensibilidad
y posibles impactos de los riesgos identificados,
mediante reportes cuantitativos y cualitativos. Para ello,
establecemos criterios minimos y metodologias con una
vista historica y prospectiva que nos permite mitigar los
riesgos o anticiparnos a su materializacién.
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Finalmente, la tercera linea de defensa abarca la
auditoria interna y externa, encargada de realizar
acciones de revision, evaluacién y recomendaciones de
brechas identificadas en el proceso de implementacion
de la gobernanza de riesgos. Ademds, ofrece
sugerencias para mejorar el marco de eficacia en la
identificacién y mitigacién de riesgos.

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

COMITE EJECUTIVO

————————— AUDITORIA INTERNA

J
VP. LEGAL, SOSTENIBILIDAD Y COMPLIANCE GERENCIA DE RIESGOS

AREAS DE LA COMPANIA por ejemplo: Suscripcion, Distribucion

y ventas, Operaciones, Siniestros y Transformacién

PRIMERA LINEA

SEGUNDA LINEA

TERCERA LiNEA

Como compaiiia aseguradora, nos esforzamos por
gestionar de manera integral los riesgos financieros,
operativos y reputacionales, asi como los riesgos

de sostenibilidad para garantizar la proteccion de
nuestros activos, la rentabilidad y la reputacién de
Allianz en Colombia e identificar oportunidades
comerciales que beneficien a todos.

La marca Allianz representa un activo
fundamental para el Grupo Allianz, basado en su

capacidad de inspirar confianza en el desempefio
dirigido a los grupos de interés. Este activo
compartido por todas las compafias pertenecientes
al Grupo a nivel mundial, nos recuerda que el
comportamiento individual de cada una puede
tener un impacto significativo en el valor de la
marca Allianz para las demds. Por tanto, es vital
que nuestras acciones estén alineadas con los
valores y estdndares de excelencia que representan

a la marca en todo el mundo.
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5.5 Gestion de proveedores

En Allianz Colombia tenemos dos categorias
de proveedores que nos permiten gestionar de
forma eficaz y eficiente nuestras relaciones con
cada grupo, adaptdndonos a sus diferentes
necesidades y caracteristicas.

El primer grupo es “proveedores administrativos”, que
consta de aproximadamente 706 proveedores y abarca
a aquellos que se ocupan de todas las necesidades
generales de la Compafiia, como suministros de oficing,
tecnologia y otros servicios de soporte.

Area Solicitante Cantidad
Compras y servicios 144
Otros 104
Recursos humanos 98
Contabilidad y financiera 82
Regionales 47
Legal y compliance 47

Comunicaciones y mercadeo 44
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Indemnizaciones 43
Salud/vida 29
Comercial 28
Tecnologia 13
Riesgos 9
Contratacién 7
Inversiones 6
Automéviles 5
Total general 706
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El segundo grupo es “prestadores de servicio”,
enfocado en el drea de reclamaciones (Claims) y se
ocupa de atender las necesidades de las dreas de
negocio bajo la vicepresidencia de operaciones, claims
y transformacioén. Este grupo incluye a mas de 4.000
proveedores que estdn directamente involucrados en
la atencién médica, servicios de reparacién de dafios

Tipo

Médicos adscritos

Proveedores por tipo

y otras actividades relacionadas con la prestacién
de servicios de Allianz. En nuestra organizacién, la
prestacién de servicios se basa en la colaboracion
con terceros, con proveedores cuidadosamente
seleccionados, ya que constituyen el vinculo directo
con nuestros asegurados y garantizan la calidad del
servicio que ofrecemos.

Cantidad

IPS 1.070
Concesionario 140
Proveedor de repuestos 54
Taller 46
Abogado procesos judiciales 33
Ajustador 22
Abogados en sitio y pronta negociacion 8
Abogado procesos penales 8
Recobros 5
Abogados / RC 4
Asistencia 3
Gruaas 3
Taller de confianza 3
Taller de excelencia 3

Otros*

* Reconstrucciones, recuperadores, bodegaje, centro de conciliacion, investigadores, recoleccién de chatarra, entre otros.
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Proveedores por Ramo

29 53

264

@ Saludy Vida
B Autos
P&C
@ Bly Procesos Judiciales

Nuestra gestion y resultados

En Allianz las principales gestiones y resultados varian
segun el ramo, por lo que hemos implementado un
conjunto de indicadores que medimos, controlamos y
gestionamos de forma continua. El primer indicador
clave es el nivel de servicio, que abarca aspectos
operativos como tiempos de atencion, gestién de
quejas y satisfaccion del cliente, ademds de planes

de accién para la mejora continua. Nos enfocamos
especialmente en medir estos aspectos en ramos de
salud y vida, analizando los tiempos de prestaciony
como estos impactan la satisfaccion del cliente. Gracias
a esta gestion hemos logrado disminuir en un 27% las
quejas relacionadas a la oportunidad en el ramo de
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salud y también nos ha permitido alcanzar un indice de
satisfaccién en los diferentes ramos que atendemos de
4,7 sobre 5. El otro indicador es el costo, con el que nos
aseguramos de que el gasto se mantenga dentro de los
niveles definidos por la estrategia corporativa.

En 2023 realizamos un ejercicio para homogeneizar el
proceso de contratacién entre las dreas administrativas y
las de indemnizaciones. Nuestro objetivo fue armonizar
todo el proceso para garantizar que la experiencia del
proveedor, sin importar el ramo o el dreaq, fuera mas
uniforme, amigable y sencilla; esto facilita el proceso
de integracién para los nuevos proveedores. Gracias a
estos esfuerzos, hoy podemos decir que la experiencia
del proveedor es coherente en toda la Compaiiia,
independientemente de si trabajan con dreas
administrativas o en el proceso de reclamaciones.

Gobernanza en nuestra
cadena de suministro

La gestidon de proveedores estd bajo la jurisdiccion

de la Vicepresidencia de Claims, Operaciones y
Transformacién, que cuenta con dos equipos principales:
el administrativo y el de indemnizaciones. Esta estructura
permite coordinar de manera eficaz la seleccion,
contratacién y supervision de proveedores, asegurando
un flujo de trabajo fluido entre las operaciones y las
indemnizaciones. Al tener equipos especializados, la
vicepresidencia puede mantener un equilibrio entre la
gestion administrativa y la atencién de reclamaciones,
que garantiza la eficiencia en todo el proceso.

Ademds, contamos con una circular de contratacion
que es transversal a toda la organizacién. Esta circular
establece directrices generales, pero también incluye

0|
U

capitulos y particularidades especificas segin el ramo,
que detallan los procedimientos correspondientes.

De esta maneraq, la circular proporciona un marco
unificado que facilita la comprensién y aplicaciéon de
las politicas de contratacion en toda la empresa.

A nivel de contrato, somos mds especificos respecto a
las obligaciones y compromisos que debe cumplir cada
proveedor, ajustando estos requisitos segln el ramo en
el que participen. En cada contrato incluimos cldusulas
que abordan obligaciones medioambientales y
criterios de sostenibilidad, que no estdn sujetas a
negociacién y que estdn directamente vinculadas

al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad

del grupo. Los contratos también cubren aspectos
clave como seguridad, privacidad de la informacién,
prohibicién del trabajo infantil, cumplimiento de las
normas legales locales, igualdad en la contratacion y
transparencia en todas las operaciones. Al establecer
estos criterios con claridad, buscamos asegurar no solo
el cumplimiento legal, sino también el alineamiento
con nuestros valores y el compromiso de contribuir a un
entorno de negocios mds justo y sostenible.
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Enfoque estratégico para nuestra
cadena de suministro

En consonancia con Grupo Allianz, estamos
comprometidos con la sostenibilidad, poniendo énfasis
en la reduccién de la huella de carbono y la promocién
del uso eficiente del agua y la energia.

En los distintos ramos promovemos la adopcién de las
mejores prdacticas del Grupo, asi como las identificadas
en cada sector. Por ejemplo, realizamos una correcta
recoleccion y disposicion de materiales y residuos de
reparaciones en autos y/o bioldgicos (salud). Ademds,
adoptamos tecnologias que minimizan impactos
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ambientales, como el uso de pintura a base de agua

y otras buenas prdcticas de aliados internacionales.
También, fomentamos las peritaciones virtuales, que
reducen los desplazamientos de nuestros ajustadores y
la consecuente huella de carbono.

En paralelo, nos aseguramos de cumplir con las
normativas locales y regionales y de mantener la

transparencia en todos nuestros procesos de contratacion.

Ademds, estamos comprometidos con promover la
contratacién de pequeias y medianas empresas siempre
que se ajusten a estos criterios de sostenibilidad.

En cuanto a servicio, nuestro objetivo es que los
proveedores asuman el modelo establecido por
Allianz, el cual garantiza el cumplimiento de la
promesa que hacemos a nuestros clientes. Con su
compromiso, podemos asegurar que mantenemos
nuestros estdndares de calidad y cumplimos con las
expectativas de nuestros asegurados.

Impactos, riesgos y oportunidades en
nuestra cadena de suministro

Contamos con una matriz de riesgo tanto para la
contratacién como para la gestiéon de proveedores.
Cada riesgo en la matriz estd asociado a un plan
especifico de mitigacion y control. Estos planes nos
permiten abordar y reducir los riesgos de manera
proactiva, asegurando que nuestros procesos se
alineen con las mejores prdcticas.

Uno de los riesgos que hemos identificado es
asegurar la experiencia por parte de los pequefios
proveedores, algo que estd medido y contemplado
en nuestro proceso de gestién y contratacién. Gracias

a este enfoque no solo mitigamos el riesgo, sino que
contribuimos al cumplimiento de los objetivos de
Allianz de impulsar la actividad econémica y fomentar
el crecimiento y la creacién de nuevas empresas en las
regiones y paises donde operamos.

Pagos

Implementamos un ajuste transversal que permite
establecer un proceso automatizado para la recepcién
de facturas, auditoria y pago, lo que garantiza
tiempos establecidos para cada uno de nuestros
proveedores; el plazo estdndar es de 30 dias, con

un maximo de 45 dias. Sin embargo, una gran
proporcién de proveedores reciben sus pagos entre
15y 20 dias a partir de la radicacién de su factura
por canales digitales. Este sistema permite a nuestros
proveedores tener una expectativa clara de su flujo
de cajay visibilidad del proceso de pago. En algunos
casos, se establecen tiempos de pago diferentes,
dependiendo de la naturaleza del servicio y sus
necesidades de liquidez. La circular de contrataciéon
nos permite ajustar estos plazos para adaptarnos a
las particularidades de cada proveedor, asegurando
periodicidades claras y coherentes.

Este enfoque nos ha dado una reputacién de buenos
pagadores, no solo por nuestras tarifas competitivas,
sino también por la puntualidad y la transparencia de
nuestro proceso de pago.

Gracias a esta claridad y consistencia en el proceso de
contratacién, no hemos enfrentado procedimientos
judiciales por incumplimiento de pago, lo que refuerza
nuestra credibilidad y confianza entre nuestra red de
proveedores y el mercado.
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6.1 Temas estratégicos
Materialidad

Para Allianz es fundamental comprender a
profundidad el contexto en el que operamos y
responder adecuadamente ante sus cambios. Esta
comprensién es esencial para generar un impacto
positivo, gestionar cualquier riesgo e impacto
potencialmente adverso y para aprovechar las
oportunidades que se presenten.

En Allianz Colombia nos alineamos con el ejercicio de
materialidad realizado por Grupo Allianz, llevado a
cabo en 2021, segln los requisitos de los Estdndares
GRI de 2016 y aplicable hasta 2023. Para conocer en
detalle el proceso de andlisis de materialidad, visita el
reporte de Grupo Allianz en la pdgina 152.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

En 2023 Grupo Allianz realizé un proceso de doble
materialidad, siguiendo la Directiva de Reporte de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y los Estdndares
Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS). Este
proceso ayudd a comprender mejor los temas que se
habian identificado como relevantes para los grupos
de interés; ademds, esta evaluacién se utilizé para
verificar la evaluacién de materialidad de 2021 que
siguio las normas del GRI.

La evaluacién de doble materialidad del CSRD serd
el insumo base de nuestros futuros informes y se
revisard cada afio.

De los 19 temas identificados, los principales segun la
evaluacion de materialidad de GRI son:

Cambio climatico

Etica y negocio
responsable

=

H

RS

Ciberseguridad

En los siguientes capitulos detallaremos la gestién que
hemos implementado desde Allianz Colombia para
abordar los temas materiales para generar impacto
positivo, anticipando y gestionando adecuadamente
los riesgos y oportunidades para proteger a las

personas y el planeta.



https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
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6.2 Estrategia de sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

Vision Compaiiia

Ser la mejor, mds confiable y sostenible aseguradora de Colombia

Propésito en sostenibilidad Generar impacto positivo anticipando y gestionando adecuadamente riesgos y oportunidades para proteger a las personas y el planeta

Ambicion a 2026

Foco 2024

Desde nuestra estrategia empresarial hemos
establecido prioridades que reflejan nuestros valores
y determinamos las dreas en las que podemos tener
mayor impacto en el medio ambiente, la sociedad y el
buen gobierno (factores ASG).

La misién de nuestro equipo de sostenibilidad es
acompafiar y asesorar al negocio para que las

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Plan Net Zero 2050 T/0: 0.4 GHG SuSo: 1 +2000 beneficiarios +140 voluntarios

* Mediry gestionar nuestra huella » Explorary estructurar Soluciones
« Estructurar Plan Net Zero 2050 Sostenibles (SUSO)
+ Ecosistema Allianz + Diagnosticar gestion

ambiental claims

decisiones que tomemos nos orienten hacia el
propdsito de proteger a la Compaiiia, las personasy el
planeta. Nuestras decisiones:

¢ Generan el menor impacto ambiental posible y
tiene impacto positivo en la comunidad.

¢ Mejoran la experiencia de los clientes, de los
empleados y de los intermediarios.

CO& Personas

Cambio Climdtico — Impacto Social

®
amEn

» Ejecutar programas de valor social y apoyo

a la generacion de primer empleo
* Programa de educacién financiera
* Programa de prevencién vial
* Premio a la Innovacién
+ Comunidad de voluntarios
* Derechos Humanos
» Diversidad e inclusion

¢ Generan eficiencias y rentabilidad para la Compaiiia.

Nuestro propésito de ser la mejor, mds confiable
y sostenible aseguradora de Colombia enmarca
el objetivo de crear valor agregado para nuestros
clientes, por medio de la cobertura y la calidad de
nuestros productos y servicios. Bajo este marco,

definimos tres pilares estratégicos:
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Cambio climatico: en Allianz Colombia alineamos
nuestra estrategia de accidn climdtica con Grupo
Allianz, quienes desde el 2005 adelantan mecanismos
de transicidon de nuestras operaciones, inversiones y
suscripciones para alcanzar cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero (GEI) a 2050, de acuerdo
con el ODS 13, Accién por el clima.

-I ACCION
POR EL CLIMA

Reconocemos el impacto climdtico por las emisiones
que generamos en nuestras oficinas, por los viajes
corporativos y los eventos que realizamos y, por eso,
nos comprometemos a garantizar que las personas y
compaiias que aseguramos, asi como los proveedores
y nuestra cadena valor, estén alienados en las acciones
encaminadas a la reduccién, mitigacion y adaptacion
al cambio climatico.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Es por esto que la estrategia de descarbonizacion ha
sido enfocada a acciones que impacten de manera
positiva a nuestros grupos de interés. Algunas de ellas
comprenden las inversiones en soluciones climaticas,
alianzas e implementacién de metodologias

para alcanzar las cero emisiones netas, acciones
especificas para industrias del sector de petréleo y
gas, abastecimiento de energias renovables, flotas
eléctricas y politicas alineadas a marcos normativos
que abogan por la transicién energética (para mds
detalles, visita la seccién X. Sostenibilidad estratégica
y X. Cambio climdtico)

Integracion 360°: identificamos riesgos y
oportunidades ASG y creamos soluciones innovadoras
de acuerdo con las necesidades de nuestros clientes,
accionistas y el mercado asegurador, con lo que
ratificamos nuestra responsabilidad ambiental y la
sostenibilidad del negocio, a través de la promocion
prdcticas éticas y transparentes.

Impacto social: trabajamos para crear impacto
positivo en las personas, por medio del
acompanamiento al Comité de Diversidad e
Inclusidn, la gestidon de derechos humanos y desde
Fundacién Allianz. Nos enfocamos en desarrollar
programas de ciudadania corporativa para
proteger el sector agro, la promocién del primer
empleo, la educacién y prevencién de nifios, nifias
y jévenes y el emprendimiento del pais a través del
Premio a la Innovacion.

Integramos la estrategia de sostenibilidad empresarial con
nuestro crecimiento rentable, mediante la diversificacion
de productos, canales y regiones. Esto nos ha capacitado
para desarrollar productos que se expandan a nuevos
nichos de mercado, tanto para individuos como para

las empresas de nuestro pais. En paralelo, fomentamos
canales directos para escuchar y establecer relaciones
de confianza y transparencia con nuestros clientes.

Al hacerlo, cerramos brechas de conocimiento en el
sector asegurador y, al mismo tiempo, cumplimos con

los requisitos normativos de ética y seguridad de la
informacion, generando un impacto positivo.

Finalmente, en Allianz Colombia promovemos la
transformacion hacia la sostenibilidad, a través de

la implementacion de habilitadores de cultura, la
calidad y seguridad de datos, la formacién de alianzas
estratégicas y la innovacion.
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6.3 Grupos de interés

En Allianz Colombia nos alineamos con Grupo Allianz,
lo que significa que nuestro compromiso con todas las
partes interesadas nos ayuda a comprender nuestro
impacto y a abordar los desafios y oportunidades

de sostenibilidad que enfrentamos. Esta relacién
garantiza que nuestros productos y servicios estén
diseflados para contribuir de manera positiva a los
problemas sociales, ambientales y econdmicos.

Mantener un didlogo constante con nuestros
grupos de interés, como clientes, empleados,
sociedad, inversores, gobiernos y reguladores, nos
permite enriquecer nuestra estrategia y actividades
empresariales, asi como desarrollar soluciones
beneficiosas para todos.

A continuacién, presentamos nuestros grupos de interés
clave y la forma en que nos relacionamos con cada uno:

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Grupos de
interés clave

i

Importancia

Partimos de un ejercicio permanente de
escucha activa, como respuesta a las
opiniones, ideas y preocupaciones de
nuestros empleados, que incluye planes
de accién medibles e incrementables con
los que hacemos de nuestra empresa

un lugar para trabajar sano, creativo

Coémo nos relacionamos

Allianz Engagement Survey (AES)
Didlogos y redes de empleados

(Red Pride Colombia)

Comité de diversidad e inclusion

Copasst

Programas de voluntariado corporativo
Eventos para empleados (ej. Company
Meeting, eventos deportivos)
Capacitaciones en salud mental, diversidad

Empleados e inclusivo, y en el que cada Allianzer . o
o . . e inclusién y finanzas personales
alcance su mdaximo potencial cultivando o,
. o . Planes de capacitacién en el sector,
una especial sensibilidad y sentido de . . . . .
., . . liderazgo, coaching (Linkedin Learning,
accién hacia la sostenibilidad.
Degreed, Thuoper Betesa)
Encuesta de Great Place to Work (GPTW)
Nuestro compromiso es brindar a esta
audiencia informacién confiable y oportuna
.. . Contact Center
para que tomen decisiones informadas, .
. . Pdgina web
conozcan el rol que tiene la sostenibilidad .,
. Atenciéon a PQRS
en nuestra cadena de valor y alineen sus
Inversores . .
expectativas sobre nuestro negocio.
Nuestro portafolio de productos
evoluciona constantemente. Partimos
no solo del conocimiento del mercado,
. ., Contact Center
sino también de la escucha permanente .,
. , Atencién a PQRS
a nuestros asegurados, quienes confian . e,
B Acciones de fidelizacion
en nosotros y tienen un respaldo para el . .,
) Encuestas de satisfaccién y de
presente y el futuro. Ademds nos ofrecen .,
. ! .. . recomendacion NPS
Clientes su retroalimentacién para ejecutar

procesos de mejora continua en el marco
de la innovacién, la digitalizacién y la
simplicidad de procesos.

Comité Voz del Cliente
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Grupos de

interés clave

Intermediarios

Importancia

Entendemos su valioso rol en la
organizacién, no solo para llevar a mds
personas y mds lugares nuestros servicios,
nuestro respaldo y la confianza que
hemos acumulado en siglo y medio de
historia, sino que también resaltamos el
componente social como empleadores de
calidad y pioneros del emprendimiento.

Coémo nos relacionamos

Evento Allianz Leadership Experience
Convenciones

Capacitaciones en distintas temdticas
Acompanamiento en uso de

plataformas digitales

Encuestas de recomendacién NPS-ACOAS

85888

Sociedad

Trabajamos de la mano con los actores

que construyen el tejido social, desde el
gobierno y los reguladores pasando por

la academia, gremios, asociaciones y
multilaterales para habilitar conversaciones
adecuadas y encaminadas a la accién
sobre importantes temas de la actualidad,
como el cambio climatico, el desarrollo de
las comunidades y la toma adecuada de
decisiones que enmarquen la sostenibilidad
como protagonista de impacto en el
panorama nacional y global.

Alianzas con fundaciones y ONG para
desarrollar iniciativas de ciudadania
corporativa.

Participacién en congresos como
Women in Connection, asambleas de

la AFE (Asociacion de Fundaciones
Empresariales) para identificar acciones
de impacto social.

Fasecolda (gestién gremial)

La URF (Unidad de Regulacion Financiera)
Programa #DeTuLadoColombia
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Como lideres en la industria de seguros e inversiones
a nivel mundial, estamos comprometidos con la lucha
contra el calentamiento global y con la transicion
hacia un futuro con bajas emisiones de carbono.

En Allianz Colombia S.A. reconocemos los riesgos

que el cambio climdtico representa para nuestras
operaciones e inversiones, pero también vemos esta
situacién como una oportunidad para impulsar a
nuestros clientes y la sociedad en general a adaptarse
y mitigar los efectos de este fendmeno.

Uno de nuestros compromisos es incorporar la gestion
del riesgo climdtico a nuestra estrategia corporativa
para proteger a nuestros clientes y promover una
transicidon coherente hacia un futuro mds sostenible,
desarrollando soluciones que fomenten la resiliencia
y la adaptacion.

Nuestra visidn es convertirnos en la mejor, mds
confiable y sostenible compafiia aseguradora del pais.
Para lograrlo, hemos establecido metas ambiciosas
que guiardn nuestra gestién en los préximos anos, y
entre ellas se incluye la descarbonizacién. En Allianz,
nos comprometemos a ser un lider en la promocién

de la lucha contra el cambio climatico, superando

las expectativas de nuestros grupos de interés y
anticipdndonos a las regulaciones y escenarios futuros
que puedan impactar nuestro negocio.

En Allianz hemos estructurado y formalizado una
gobernanza en sostenibilidad que incluye en uno de sus
principales ejes el cambio climdtico. Dicha gobernanza
se estructura partir de la definicion de roles y
responsabilidades y de la capacitacién continua en la
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gestion de riesgos y oportunidades climaticas a mds
de doscientos de nuestros empleados, incluyendo a los
miembros del Comité Ejecutivo y la Junta Directiva.

Entendemos que una gobernanza sélida constituye el
fundamento sobre el que basamos nuestras decisiones
estratégicas y operativas e influye directamente en
nuestra resiliencia climdtica y en la creacién de valor a
largo plazo. En nuestro primer informe Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 2023,
capitulo 1, publicado en febrero de 2024, estd el detalle
de los roles y responsabilidades de la gobernanza.

Confiamos en que, tanto desde la direccidn ejecutiva
como en las distintas dreas de la compaiiia, estamos
contribuyendo de manera significativa para garantizar
la completa implementacién de la estrategia climdtica
y alcanzar nuestras metas de descarbonizacién.

U

Desde el Comité de Sostenibilidad de Allianz se
gestionan los riesgos y oportunidades frente a
situaciones climaticas. Ademads, los canales de
comunicacién en los que se presentan los resultados,

y que son liderados por el Comité y la Junta Directiva,
han permitido dar seguimiento peridédico a las metas y
objetivos propuestos.

Es importante mencionar que como parte

de nuestra gobernanza y nuestra politica de
sostenibilidad, asumimos firmemente nuestra
responsabilidad ambiental y climatica como
compafia aseguradora comprometida con un futuro
sostenible. Es asi como promovemos una economia
baja en carbono, gestionamos riesgos climaticos

y fomentamos prdcticas responsables a través de
tecnologias sostenibles y productos que impulsan el
cambio positivo.



https://lnkd.in/eVat4xBH
https://lnkd.in/eVat4xBH
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Desde 2005, el Grupo Allianz ha desarrollado su estrategia de cambio climdtico, la cual se mantiene en constante
evolucién. En Allianz Colombia nos alineamos continuamente a los compromisos que tenemos desde nuestra casa
matriz. Los lineamientos se basan en el trabajo de 3 pilares que nos permiten anticipar, cuidar, y facilitar.

Anticipar los riesgos del cambio climatico

Esta estrategia climdtica busca anticipar y abordar de manera integral los riesgos
y oportunidades del cambio climdtico en las actividades de seguros e inversiéon y

ofrecer asesoria a los clientes.

Cuidar a nuestros clientes

E@B Ayudar a nuestros clientes de seguros a reducir riesgos climdticos y daios,
promoviendo la adaptacién y el desarrollo con bajas emisiones de carbono. Grupo
Allianz propone enfoques innovadores que combinan seguros con medidas para
reforzar la resiliencia y fomentan un cambio de comportamiento positivo, ademds
de invertir en datos y tecnologia para mejorar la comprension y proteccion contra
riesgos de catdstrofes naturales.

Facilitar la transicion hacia una economia de bajas emisiones de carbono

Trabajamos por liderar la reduccién a cero emisiones netas de carbono de las
operaciones, inversiones y entre nuestros clientes de seguros. Buscamos ser un socio

de confianza para diversos sectores en diferentes etapas de su transicion hacia un
mundo descarbonizado.
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Para lograr esta alineaciéon, enmarcamos nuestra
estrategia climdtica en la estrategia de sostenibilidad,
con la que buscamos generar un impacto positivo en
nuestros grupos de interés, anticipando y gestionando
los riesgos y oportunidades en nuestra cadena de
valor para proteger a las personas y al planeta, y

asi garantizar nuestra permanencia en el tiempo.

Es por esto que en el primer pilar de la estrategia
centramos nuestros esfuerzos en la identificaciéon y
gestion de riesgos y oportunidades climdticas, en el
entrenamiento y sensibilizacidon continua y en tener un
portafolio descarbonizado.

Para ver el detalle de nuestra estrategia y gestion, te
invitamos a visitar nuestro reporte TCFD 2023, capitulo 2.

Bajo los lineamientos del
Grupo Allianz, y en linea

con nuestro compromiso de
ser agentes del cambio que
deseamos ver en el mundo,
nos comprometemos a lograr
emisiones cero netas en
nuestras operaciones y en
nuestro portafolio al afo 2050.



https://lnkd.in/eVat4xBH
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Para garantizar dicho compromiso, en 2023 Grupo
Allianz publicé el Plan de transicion inaugural
Net-Zero, que establece objetivos intermedios y
compromisos para nuestras inversiones propias y la
suscripcién de seguros generales en nuestros negocios
comerciales y minoristas de automoviles.

Los objetivos se basan en escenarios climdaticos de
aumento de 1,5°C del Grupo Intergubernamental

de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC) y en
enfoques creibles liderados por la industria, por
ejemplo, el Protocolo de establecimiento de objetivos
de la Alianza de Propietarios de Activos Net-Zero, que
fue denominado por la ONU como el “estdndar de oro
para compromisos creibles y objetivos transparentes”.

Los objetivos intermedios y compromisos para 2030
incluyen diferentes tipos de objetivos:

Objetivos de reduccion de emisiones: siguen
los principales escenarios climaticos y guian
nuestro trabajo en general.

Objetivos sectoriales: son objetivos
climdticos para nuestras inversiones propias
en sectores de altas emisiones.

Objetivos de participacién: se refieren a

los didlogos de descarbonizacién con los
clientes de seguros, las empresas en las que
invertimos y nuestra cadena de suministro.

Crecimiento de las soluciones bajas en
carbono: son los objetivos de crecimiento
para asegurar e invertir en proyectos y
empresas con bajas emisiones de carbono.

. 2 @B

O\¢
=
—/

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

La implementacién de estos objetivos se planea para 3
dreas de negocio:

Seguros de propiedad y accidente

Cartera de inversion propia

Operaciones propias

Para conocer el detalle del Plan de transicién inaugural
Net-Zero, te invitamos a revisar el siguiente link.

Nuestra meta es que en 2025 nuestros proveedores
adquieran el compromiso de ser carbono neutro en sus
operaciones propias, por eso, los invitamos a trabajar
juntos en el camino a una transicién para operar de
forma baja en carbono. Para esto, en los préximos
afos planeamos capacitaciones y encuestas que
permitan vincularlos e incentivarlos activamente a
hacer parte de esta gran ola de descarbonizacién.

En el dmbito de la gestidn de
riesgos, en 2023 identificamos e
hicimos una evaluacién cualitativa
de los factores climdticos en
nuestras principales dreas de
Negocio, inversiones y operaciones.

U

Hemos identificado el potencial impacto del cambio
climatico y por consiguiente establecido procesos y
controles en la gestion de riesgos en dreas susceptibles
de mejora. Para este proceso nos basamos en las
recomendaciones propuestas en nuestro TCFD,
alineando nuestra matriz de riesgos con la clasificacion
de riesgos fisicos y de transicion. También realizamos
un andlisis de escenarios futuros de cambio climdatico
para su identificacién y evaluacién cualitativa.

A continuacién presentamos una breve recapitulaciéon
de los hechos relevantes en la gestion de riesgos y
oportunidades climaticas.

Los detalles de la gestion se encuentran en nuestro
reporte TCFD 2023, capitulo 3.

Dentro de la identificacién de riesgos fisicos* se
tuvieron en cuenta los riesgos fisicos agudos y los
crénicos. En cuanto a los riesgos de transicién**
se tuvieron en cuenta los riesgos tecnoldgicos,
normativos, de litigio y los riesgos en los cambios
del comportamiento humano y del consumidor.

Nuestra evaluacion de riesgos e impactos
cualitativa tuvo una mirada enfocada en todas las
dreas de negocio que gestionamos:

e Property & Casualty (P&C)
e Life and Health (L&H)

e Inversiones

e Operaciones

*  Aquellos cambios y efectos directos del clima cambiante
** Surgen por el cambio progresivo en el modelo econémico hacia

una economia bajaen emisiones de carbono



https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Inaugural-Net-Zero-Transition-Plan.pdf
https://lnkd.in/eVat4xBH
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Para lograr una correcta gestion, implementamos
el procedimiento de gestidn de riesgos y

oportunidades relacionados con el cambio climético.

La evaluacién y andlisis
de los riesgos climaticos.

La identificacion de las oportunidades
relacionadas con el cambio climdtico.

La presentaciéon de informes
a las lineas de defensa.

La supervision y seguimiento por la
Junta Directiva y el Comité Ejecutivo.

Determinamos que para la evaluacién de riesgos e
impactos climdticos se proyectan lapsos de tiempo
de corto a mediano plazo (2023-2030) y a largo
plazo (2031-2050).

Aplicamos una variedad de enfoques cualitativos
y cuantitativos para realizar pruebas de estrés

y andlisis de escenarios relacionados con el
clima. Nuestros andlisis abordan proyecciones
temporales hasta el afio 2050 y contemplan
escenarios de aumento de la temperatura global
de 1,5°C a 4°C para finales de este siglo.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

En la evaluaciéon se han considerado 112 factores de
riesgo y 141 posibles impactos, lo que ha permitido
un andlisis exhaustivo de las posibles consecuencias
de los riesgos fisicos, riesgos de transicidn y riesgos
legales asociados al cambio climdtico.

P&C
(Seguros generales)

57

L&H
(Vida y salud)

Inversiones

45
Operaciones
14
- Factores Posibles
de riesgo impactos

En el marco de gestion de riesgos global de
Allianz Colombia, contamos con una integraciéon
de los riesgos climdticos, donde establecemos la
forma de identificarlos, medirlos, controlarlos e
informar los riesgos que afectan o podrian afectar
a nuestro negocio.

Frente a la identificacion de oportunidades derivadas
del cambio climdtico, hemos definido lo siguiente:

» Diagnéstico de soluciones sostenibles: donde
nuestra responsabilidad va mds alld de la creacién
de nuevos productos acordes a las demandas
cambiantes de nuestros clientes; también implica la
constante mejora de aquellos productos existentes
a través de servicios adicionales que promuevan la
resiliencia al cambio climdtico.

» Gestion sostenible de siniestros: enfrenta las
consecuencias de eventos extremos y enfatiza la
importancia de fomentar el aumento de la resiliencia
y la reduccién de riesgos en un mundo cada vez mds
afectado por fendmenos climdticos adversos.
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Consumo de agua total de la compaiia:

En Allianz Colombia, estamos comprometidos con la gestidn eficiente de los recursos. Estas son
algunas de las métricas que utilizamos para evaluar y potenciar nuestros esfuerzos de ahorro de agua (m?) 2022
los recursos en nuestra operacién:

Consumo de

Agua procedente del

1.059,0 1.390,7
acueducto

Nuestros indicadores Allianz Colombia Acciones clave en la operacion 2023

El aumento en el consumo de agua se explica por
la reactivacion total de las operaciones después de

(]
CO: 0,2 tCO2e por empleado S~ EL 100% la pandemia. En 2023 la mayoria de los empleados
’ - . . .
Emisiones totales de GEI ~  delaenergia que consumimos empezaron a asistir de manera presencial a las
por empleado. viene de fuentes renovables. oficinas, de ahi que el consumo de nuestros recursos en

todos sus frentes tuviera un incremento.

O 261,11 Gigajulios por empleado 0,2 tCO2e
ﬁ Redujimos en 4,71% el consumo de Emisiones de GEI por
| l energia por empleado respecto a 2022. viajes de empleados.
12 vehiculos 2,18 m? por empleado
hibridos en la flota de Allianz. Consumo de agua.
Peritacion virtual + del 80% Porcentaje de reparabilidad
de nuestras valoraciones en motor se @ de 37,9% frente a cambio de
realizan de manera virtual. repuestos nuevos en motor.
EL 100% de nuestro portafolio de inversiones estd 7.330 kg de residuos
descarbonizado con una puntuacién de 5,38 en entregados a gestores de
Generales y 5,18 en Vida de MSCI, frente a la ambicién disposicion de llantas, pldstico,
general del grupo que es de 3,4 en ambas categorias. vidrio, chatarra y aluminio.

Gobernanza

+ 200 empleados capacitados en cambio climatico: Alineacion de nuestra gobernanza, estrategia, gestion
« 25 gerentesy directores. Ogo de riesgos y di\'/ulgucién con .lo.s reco‘n:wendac‘:iones del
« 8 vicepresidentes + CEO. n n Docum.ento tecn‘lco’ d.e administracién de riesgos y

- 231 empleados. oportunidades climaticas para el sector asegurador.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Consumo energético de la compaiiia:

Consumo energético dentro y fuera de la compaiiia (GJ) 2022 2023
Calefaccién urbana - trabajo remoto 88,44 0,00
Consumo de energia de la red eléctrica 1.440,00 1.784,85
Fuente de energia mixta (renovable — no renovable) oficinas 327,34 0,00
Fuente de energia mixta (renovable — no renovable) - trabajo remoto 53,23 0,00
Total 1.909,02 1.784,85

En Allianz Colombia estamos comprometidos con
la sostenibilidad y hemos implementado el uso de
Certificados de Energia Renovable (REC).

En nuestras oficinas contamos con sensores para
consumir la menor cantidad de energia necesaria,

sin embargo, en Allianz vamos un paso mds alld y
adquirimos Certificados de Energia Renovable (REC)
como una forma de apoyar y promover el desarrollo de
fuentes de energia renovable. Al adquirir los certificados,
contribuimos a la generacion de energia limpia y asi
mismo reducimos la huella de carbono. Nuestra primera
compra fue en 2022 y queremos avanzar continuamente
a medida que seguimos evaluando formas de reducir
nuestro consumo energético.

Frente al consumo de energiag, este afio tuvimos en
cuenta la medicion por fuente mixta que abarca
oficinas y trabajo remoto y que se aplica al consumo
de la red eléctrica. Se debe tener en cuenta que la
reactivacion de las labores presenciales después de
la pandemia, implic la reanudaciéon normal de las

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

actividades en oficinas y asi el consumo principal se
dio en la red interconectada del sistema eléctrico. Las
acciones realizadas frente a la gestién en el consumo
de energia se vieron afectadas en la reduccién que se
tuvo respecto a 2022.

Hemos reducido en 19%
nuestra huella de carbono
por empleado respecto a
2021 y estamos en proceso de
transicion hacia una flota de
vehiculos hibridos y eléctricos
proyectada al afo 2030.

En el 2024, mediremos nuestra huella de
emisiones de Alcance 1, 2 y 3, continuando
nuestro compromiso con la mejora continua
en gestion de recursos y la sostenibilidad.
También construiremos un plan de accién para
reducir las emisiones que generamos, mejorar
eficiencias y aumentar de rentabilidad en
diferentes procesos de la companiia.

Disminuiremos en 65% las emisiones por
empleado para 2030

Disminuiremos en 50% las emisiones de
inversion para 2030

Lograremos que el 100% de los proveedores
de la cadena de suministro tengan
compromiso publico Neto cero para 2050

Lograremos emisiones netas cero en
nuestras propias operaciones y en nuestro
portafolio a 2050.




08

Integracion
ASG en el
Negocio



Allianz ()

La labor de Allianz como compaiia aseguradora

es brindar estabilidad a sociedades y economias,
garantizando una pronta recuperacion tras eventos
infortunados, que cada vez son mds comunes debido
al cambio climdtico, y que causen gran impacto, tanto
para las empresas como para nuestros asegurados.

Como compaiiia lider mundial en seguros e inversiones
estamos comprometidos con la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) en todas
nuestras decisiones, y buscamos constantemente
soluciones sostenibles que nos permitan gestionar de
manera responsable nuestros recursos naturales.

Diagnéstico de soluciones sostenibles

No nos limitamos solo a disefiar productos nuevos
que se adapten a las demandas cambiantes de
nuestros clientes y del mundo, sino que también nos
comprometemos a promover la resiliencia en los
productos y servicios actuales hacia una economia
sostenible y baja en carbono.

En 2023 realizamos un andlisis de soluciones
sostenibles en el que evaluamos los productos

de motor, responsabilidad civil extracontractual

de hidrocarburos, ingenieria, agro y transportes,
siguiendo la Taxonomia Europea para soluciones
sostenibles. Tras aplicar los criterios establecidos,
encontramos que aun debemos seguir alineando
nuestros productos para certificarlos como soluciones
sostenibles, por lo que comenzamos un plan de
trabajo con el equipo de suscripcién para identificar
oportunidades que nos permitan integrar los criterios
requeridos y propuestas de valor sostenible en
nuestros productos actuales o desarrollar nuevas
soluciones alineadas a estos principios.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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“Las soluciones sostenibles, de acuerdo con la Taxonomia
Verde Europeaq, se basan en la generacidon de un producto o
servicio de seguros que contribuya sustancialmente a uno o
varios objetivos medioambientales, sociales o de gobernanza.
Ademads, acompana a nuestros clientes en la transicion hacia
una forma mds sostenible de vivir y hacer negocios”.

Las soluciones sostenibles tienen los siguientes criterios:

Fomentan la Promueven una
conciencia transicion justay
ambiental o social equitativa hacia la
entre clientesy sostenibilidad.
empleados.

I I
! !

Generan un Son ambiciosos en
impacto tangible metas y resultados.
en el mundo real.
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En 2023 llevamos a cabo un taller con el equipo de suscripcién, en el que analizamos de forma colaborativa las
posibilidades que tenemos para combatir adn mads activamente el cambio climdtico a través de nuestros productos
y servicios. En este, identificamos oportunidades en las siguientes dreas de negocio:

Productos Oportunidades

Aseguramos la construccién y operacion de parques

i
'.9.' solares y edlicos dando relevancia a nuestra iniciativa
r \ Propiedad e de energias limpias.
\ Ingenieria
i' e Estructuramos programas de prevencién de pérdidas y reduccion
de riesgos climdticos en proyectos de ingenieria y construccion.
e Ofrecemos a nuestros usuarios servicios de teleconsulta
@ Salud para una atencién médica mds oportuna, que al reducir la
necesidad de desplazamiento, contribuyen a una menor
huella de carbono.
NI . - . L
i - e Simplificamos el proceso de indemnizacién en caso de
O Vida desastre natural, reduciendo el nUmero la cantidad de

documentos requeridos y agilizando la atencién a través de
un canal especifico.

Agropecuario

Ofrecemos un seguro agricola y forestal que permitird a los
agricultores e industriales del campo cubrir pérdidas econémicas
generadas por los cambios climdticos.

El seguro agricola es un instrumento de mitigacién de riesgos que
contribuye directamente a la estabilidad financiera del sectory,
sobre todo, al aumento de la seguridad alimentaria ante posibles
catdstrofes naturales o emergencias climdticas. El seguro, por lo
tanto, cumple también una funcién social al proteger la salud, el
bienestar y el empleo de millones de colombianos.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Gestion de nuestros recursos naturales

En linea con nuestra misién, queremos asegurar
nuestro futuro y proteger a uno de nuestros principales
grupos de interés: nuestro planeta. Por eso, la gestiéon
de los recursos naturales mediante el cuidado de

la biodiversidad y la conciencia por generar una
economia circular cobra total relevancia en nuestras
operaciones y se convierte en un pilar frente a la
Integracién ASG de la Compaiiia.

Estamos gestionando eficazmente nuestros residuos
y trabajamos continuamente para hacerlo cada vez
mejor; actualmente, contamos con todos los requisitos
legales para su manejo y disposicion con la ayuda

de gestores autorizados, e internamente tenemos

un Sistema de Gestién Integral de Residuos que nos
permite dar el seguimiento y control adecuado.
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En 2023 colaboramos con la fundacién “Tapas para sanar”,
encargada de apoyar el tratamiento de nifos con algun tipo
de cdncer, donde aprovechamos los pldsticos de un solo uso
procedentes de nuestras operaciones. En total, recuperamos
69 kg de pldsticos, de los cuales 42 kg fueron exclusivamente
de tapas y 27 kg de botellas PET. La recoleccién de 51 kg

se hizo a través de una convocatoria a diferentes sedes
regionales, lo gue demostré la disposicion y el compromiso
de nuestros Allianzers por proteger el planeta.

Uno de los proyectos mds importantes que
desarrollaremos en 2024 frente al cuidado de la
biodiversidad es el Ecosistema Allianz, con el que

queremos “sembrar futuro”. Con este proyecto buscamos Estos son algunos de nuestros resultados en la gestiéon
proteger la biodiversidad, combatir el cambio climdtico, de los recursos naturales en 2023:
reducir riesgos ambientales y potenciar nuestro impacto
positivo. En nuestra pdgina web habilitaremos una ¢ Semana de la Sostenibilidad: esta actividad
seccion dedicada a este proyecto, donde ademds se se llevd a cabo en agosto y su temdtica fue
podrdan comprar drboles y hacer donaciones. “economia circular”. Pablo Mejiq, gerente
general de Arco Consultores (consultora experta
Ademds, realizaremos las siguientes actividades: en temas de sostenibilidad, economia circulary
gestién empresarial), dicté a 186 representantes
¢ Voluntariados internos con nuestros Allianzers de nuestros intermediarios una charla sobre
con la posibilidad de asistir con un acompafiante a sostenibilidad, su importancia y sobre herramientas
diferentes espacios de contribucién. para generar un mundo mds sostenible.
¢ Carrera Allianz 15K, donde por cada corredor e Llevamos a cabo dos voluntariados en Medellin
sembraremos un drbol con su nombre. Esta y Bogotd para crear eco-espacios en colegios
iniciativa es abierta al publico. distritales de estas ciudades. Los eco-espacios

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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apoyaron la mejora de dreas de recreo en escuelas
publicas; los voluntarios ayudaron a los estudiantes
a pintar paredes y crear espacios con materiales
reciclables, que demostré el interés y el cuidado
que se debe tener con los recursos.

Medellin: Voluntariado
Mejoramiento de Entornos

Fisicos Educativos

{&" 13 Voluntarios
r@ 8 Acompanantes
48 Horas de voluntariado

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

—— Bogota: Voluntariado eco-espacios

'3@[' 17 Voluntarios
@ 8 Acompaiantes
136 Horas de voluntariado
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Promovimos conciencia en nuestros Allianzers
sobre el cuidado de nuestro planeta mediante las
siguientes iniciativas:

¢ Limpiando nuestro armario: recolectamos ropa
usada para donar a la Fundacién Juanfe que apoya
a mujeres jévenes en su primer empleo. Logramos
donar 6 cajas de prendas, que sumaron 83 kg.

¢ Clean up Week: en el marco del dia mundial
de la limpieza de playas “Clean up Day” en
septiembre, llevamos a cabo un voluntariado
de limpieza de playas en Barranquilla con la
participaciéon de mds de 70 voluntarios, entre
Allianzers y acompafantes. Con esta iniciativa
recolectamos 815 kg de residuos.

1 el L .
“‘\D&l Internacional de la
‘ Limpieza de Playas

}i Plarya Punta Roco

o — -

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Sobre nuestro consumo, queremos mencionar que:

Los residuos generados por empleado fueron 8,99 kg.

En cuanto al consumo de papel, usamos 9,73 gr
por péliza impresa.

Sobre la disposicion final de residuos, es decir
aquellos residuos que no fueron aprovechados,
observamos un aumento debido a que en 2023
volvimos a la normalidad tras la pandemia y mds
personas asistieron presencialmente a las oficinas,
en comparacién con 2022.

Disposicion final de
residuos (kg)

2022

2023

Residuos dispuestos en

vertederos 3.581,76

5.724,94

Entregamos 8.322 kg de residuos a gestores
autorizados para su aprovechamiento, en los
que se incluyen papel, llantas, pldsticos, vidrio,
chatarra y aluminio.

m I

El total de residuos generados en 2023 fue de
14.046,94 kg, que representa la disposicion final de
residuos en vertederos y los residuos entregados a
terceros autorizados para su tratamiento.

Metas en la integraciéon ASG:

* Lanzaremos nuestro proyecto El
Ecosistema Allianz en 2024, donde con
diferentes iniciativas fomentaremos el
cuidado de la biodiversidad.

* Sembraremos al menos 8 mil arboles
en 2024 y nos asegurarnos de su
mantenimiento en el tiempo.

e Analizaremos oportunidades de sostenibilidad
en productos ya existentes, para fortalecer
nuestras soluciones. Para 2024 certificaremos
uno o mds de nuestros productos.

e Continuaremos identificando oportunidades
de seguros nuevos que generen un impacto
socioambiental positivo.

e Estableceremos un plan de accién
especifico para los potenciales productos y
servicios sostenibles a certificar en 2025.

e Analizaremos la creacién de un programa

de economia circular para el proceso de
indemnizacién de algunos de nuestros seguros.
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social



9.1 Talento humano

En Allianz Colombia reconocemos que el talento
es uno de nuestros activos de mayor relevancia.
Por este motivo, consideramos que todos nuestros
empleados importan de la misma manera y
cuidamos su bienestar y desarrollo al brindar
condiciones laborales, de contratacién y de
proyeccién que son equitativas independiente de
cualquier caracteristica de diversidad.

Bajo esta premisa hemos implementado iniciativas

en diversos frentes que nos permiten mantener altos
estdndares en procesos de diversidad e inclusién,
atraccion y retencion del talento, seguridad y salud en
el trabajo y desarrollo del capital humano, que facilitan
una cultura de autogestion bajo el uso de herramientas
que conectan el ser y el hacer para beneficiar los intereses
y las necesidades de nuestros empleados en coherencia
con los objetivos estratégicos de Allianz Colombia.

Diversidad e inclusion

Gobernanza en la gestion de
diversidad e inclusion

Resaltamos que la responsabilidad de ésta se
encuentra bajo el liderazgo de la Vicepresidencia de

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Cultura y Experiencia del Empleado, la cual delega la
formulacién y ejecucion de acciones a nuestro Comité
de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Es este Comité el responsable de ejecutar acciones que
nos permitan consolidarnos como una organizacion
que, con un talento humano diverso, tiene la posibilidad
de entender y atender las necesidades de una base

de clientes igualmente diversa. Bajo estas prdcticas
logramos aportar al cierre de brechas de género

del ODS 5 (Igualdad de género) y conseguimos
respetar y proteger la diversidad de nuestro talento
y nuestra clientela en términos generacionales, de
discapacidades, orientaciones de género, creencias
religiosas y cualquier otra caracteristica de diversidad.

IGUALDAD
DE GENERD

g

Nuestro Comité de diversidad,
equidad e inclusién lo conforman
empleados de distintos niveles
organizacionales y diversas dreas,
los cuales se responsabilizan de
reunirse 1 hora cada 2 semanas
para disenar estrategias y acciones
frente al CEO para ser aprobadas
y lograr asi potenciar la diversidad
e inclusién en Allianz Colombia.

Estrategia frente a la gestion de
diversidad e inclusion

Estamos comprometidos con fortalecer la diversidad y
la inclusién en nuestros lugares de trabajo, brindando
oportunidades para todas las personas bajo el
cuidado y la promocién de la equidad y el acogimiento
de un talento humano diverso.

Para cumplir con este objetivo, nos alineamos a los
preceptos fundamentales de diversidad e inclusion
definidos por Grupo. Estos lineamientos pavimentan
el camino que todas las compaiiias del Grupo Allianz
deben seguir y se encuentran materializadas en
procesos que aplican a nivel global, ejemplo de ello se
encuentran los siguientes dos:

1. Publicamos procesos de seleccién abiertos que
permiten la aplicacién de cualquier individuo que
considere tener las capacidades de aplicar a las
vacantes presentadas. En el caso de Colombia,
nos hemos encargado de complementar nuestras
vacantes con aclaraciones que describen de forma
explicita que cualquier persona, independiente
de su postura religiosa, caracteristica de género,
orientacién sexual, nacionalidad, raza, etnia, entre
otras, puede aplicar al cargo solicitado.

2. La Politica Global de Compensacion de Grupo
ha definido los términos sobre los que funcionan
los sistemas de remuneracién en cada region
de operacién mundial. De esta manera, se
ha conseguido asegurar una remuneracion
competitiva en el mercado y equitativa entre
los empleados, justificando los ingresos desde
una posicién objetiva frente a los roles y
responsabilidades de cada cargo.
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Bajo estas prdcticas, en adicién a las acciones
particulares realizadas a lo largo del afio, hemos
conseguido consolidar una cultura sélida en términos
de diversidad e inclusion que, incluso, aporta a

los compromisos existentes desde Grupo con los
Principios del Empoderamiento de la Mujer del Pacto
Global, los estandares de conducta para la libertad

e igualdad LGBTQ+ de las Naciones Unidas y la
membresia al Valuable 500.

S PRINCIPIOS PARA
SN SY1 30

Principios para

LA IGUALDAD
ES BUEN
NEGOCIO

delas Mujeres

Promover la igualdad de género desde la
direccion al mas alto nivel.

2

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacion, la formacion y el
desarrollo profesional de las mujeres.

Promover la igualdad mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progresos realizados a
favor de la igualdad de género.

g
*QE United Nations Global Compact

Kw

&

Entidad de s Nacknes Uridsspaca ualdsd
G Gineroy e Empoderamien s Mujerss

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Impactos, riesgos y oportunidades en la gestion
de la diversidad e inclusion

Existen diversos tipos de impactos al momento de
comprender la gestion en temas de diversidad e
inclusién en Allianz Colombia.

Comprendemos que al gestionar estos temas estamos
beneficiando nuestra productividad y nuestro
desempenio financiero, dado que, al contratar personal
diverso, enriquecemos las perspectivas frente a
nuestras operaciones, aportando diversos puntos de
vista que dan solucién a problemdticas del dia a dig, al
igual que, de la misma manera, consolidamos puntos
de vista que comprenden los intereses y necesidades
de nuestros clientes.

Finalmente, el abrir la oportunidad de ingreso a la
companiia a cualquier persona independiente de sus
caracteristicas de diversidad, facilita la construccion de
entornos de trabajo saludables, donde se promueve la
libertad de expresién, el aporte de ideas innovadoras

y la valoracién del personal por sus aptitudes,
contribuyendo al deseo de nuestros empleados de
trabajar para la organizacion.

Indicadores relevantes en la gestion
de la diversidad e inclusién

Nimero de empleados a tiempo completo
(FTE's) por género.

Con el objetivo de aportar al cierre de brechas de
género del ODS 5 (Igualdad de género), hemos
fomentado iniciativas de inclusién que han aportado

a un crecimiento de la participaciéon de mujeres en
nuestra plantilla laboral, permitiendo que existan
perspectivas diversas que aporten a nuestros objetivos
estratégicos y que hacen de la participacion femenina
un orgullo para Allianz Colombia.

36,3%
Nuimero
@ Mujeres 418
@ Hombres 238
Total Full Time
Employees 656
(FTE's)*

63,7%

* Enelindicador de FTE's se considera a todos los empleados activos
a corte del 31 de diciembre de 2023 en Allianz Colombia.
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Nuamero de empleados (Staff)

33,9%
Numero
® Mujeres 374
Hombres 191
Total Staff* 565

66,1%

En el indicador de Staff solo se considera a los empleados
directos, los empleados que tienen equipos a su cargo son
excluidos de este indicador (El total de empleados con equipos a

su cargo equivale a 91 empleados).
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Numero y porcentaje de empleados desagregados por categoria de edad y género

Porcentaje de empleados por
categoria de edad

Nuamero de empleados por categoria de edad

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

<20 0 0 0 0% 0%
20-24 13 6 19 2% 1%
25-29 40 43 83 6% 7%
30-34 50 77 127 8% 12%
35-39 39 105 144 6% 16%
40-44 43 73 116 7% 11%
45-49 23 53 76 3% 8%
50-54 20 42 62 3% 6%
55-59 10 15 25 2% 2%
60-64 0 3 3 0% 0%
>=65 0 1 1 0% 0%
Total 238 418 656

* Enelindicador de NUmero y porcentaje de empleados desagregados por categoria de edad y género se considera tanto a empleados directos

como a los empleados que tienen equipos a su cargo.
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Edad promedio de los colaboradores
desagregado por género

Total

38,74

NUmero y porcentaje de miembros de alta
direccién desagregado por género

A continuacién, presentamos el nimero y el porcentaje
de miembros de la alta direccién desagregado por
género, un indicador ante el cual estamos trabajando
con nuestras iniciativas de equidad de género para
llegar a tener una participaciéon de mujeres del 30% en
los préximos dos afos.

Numero de
miembros de

Porcentaje de
miembros de
alta direccion

alta direccion

desagregado desagregado
por género por género
Mujeres 2 23%
Hombres 7 77%
Total 9 100%
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Metas en la gestion de la
diversidad e inclusion

A corto plazo (0 a 2 aiios)

Implementar el proyecto de inclusién
laboral de personas con discapacidad
realizando la revision de procesos y
sensibilizacién para facilitar la inclusién de
5 personas con esta caracteristica.

Aumentar el alcance de nuestro programa
de liderazgo femenino y masculino para
involucrar 50 personas.

Incrementar el porcentaje de mujeres en
posiciones ejecutivas al 30%.

Sumar la participacién de personas en
condiciones de discapacidad a un 5% en los
siguientes dos anos.

A mediano plazo (3 a 5 afios)

Consolidar la cultura de diversidad e
inclusion en nuestra fuerza laboral y extender
las prdcticas a otros grupos de interés.

Consolidar y crecer el nUmero de personas
dentro de las redes de empleados.
Queremos lograr un 15% del total de los
Allianzers actualmente en la organizacién,
en lared Pride (LGBTIQ+). Las redes de

empleados de Allianz buscan que las
personas de un grupo poblacional o

que apoyan ciertos grupos, dentro de la
organizacién, se agrupen y encuentren
espacios seguros para compartir y para
proponer nuevas cosas frente a sus
necesidades puntuales, como empleados.

Atraccion y Retenciéon

Gobernanza en la atraccién y retencién
de nuestro talento

Gestionamos todos los temas de atraccién y retencion
de talento bajo las directrices de Grupo, quien,
mediante el Oficial Global de Talento y Cultura, delega
las responsabilidades de gestion del talento a la
Vicepresidencia de Cultura y Experiencia del Empleado.

Nuestra vicepresidencia de Cultura
y Experiencia del Empleado se
encarga de relacionarse con las
bases de talento para conocer los
deseos y necesidades de nuestra
plantilla, disefando estrategias
que atiendan los intereses de
nuestros empleados.
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Asi mismo, existen iniciativas que nos permiten
atender necesidades de la compaiiia, ejemplo

de esto es la existencia del Comité de Seleccion,

que semanalmente realiza reuniones para revisar

los procesos de contratacion, verificando que se

logre atraer el personal idéneo para alcanzar los
estratégicos y estando alineado a nuestras politicas
de seleccion, donde, ejemplo, existe Fit & Proper, que
define las caracteristicas necesarias para los perfiles
demandados en Allianz Colombia.

Estrategia en la gestion y atraccién
de nuestro talento

En términos de estrategia, es necesario comprender
que el escuchar, conocer y abordar los intereses de
nuestro talento humano son las piedras angulares
del disefio de estrategias de atraccién y retencion de
nuestros empleados.

Esto lo conseguimos con la implementacién principal
de nuestras encuestas de compromiso (Allianz
Engagement Surveys — AES) y nuestros pulsos
bianuales de satisfaccion. Los dos indicadores
principales que son arrojados con estas iniciativas
son el indice de Meritocracia Inclusiva (Inclusive
Meritocracy Index - IMIX) y el indice de Bienestar
Laboral (Work Well Index - WWI+).

Con el IMIX estamos midiendo nuestro progreso en
términos de construccién de una cultura donde las
personas y su desempefio importan de la misma manera,
lo que nos proyecta a desbloquear el méximo talento
potencial que tiene cada uno de nuestros colaboradores.
Este indicador permite medir cémo generamos progreso
en el liderazgo, desempeiio y cultura corporativa.
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Por otro lado, con el WWI+ estamos midiendo

los niveles generales de bienestar que tienen
nuestros empleados, que nos permite materializar
nuestra ideologia de “tanto los resultados como los
empleados importan”.

Impactos, riesgos y oportunidades en la
atraccion y retencién de nuestro talento

Reconocemos que no cuidar a nuestro talento es un
riesgo significativo para nuestras operaciones, dado
que, al no contar con la plantilla adecuada o al no
tenerla bajo las mejores condiciones posibles, estamos
afectando nuestra propia capacidad operativa,

dado que estariamos funcionando con un personal
desmotivado o en bajas condiciones de bienestar que
afectarian su rendimiento y, por ende, la consecucién
de los objetivos estratégicos de Allianz Colombia.

Por este motivo implementamos acciones para el
cuidado de nuestros empleados. Ejemplo de ello son
nuestras iniciativas de cuidado de la salud mental,
donde ofrecemos programas de acompaniamiento
que, junto a otro tipo de beneficios para nuestros
empleados y sus familias, nos permiten potenciar el
bienestar de nuestro talento humano.

Gracias a nuestras iniciativas de bienestar y de cuidado de
nuestros empleados, en 2023 tuvimos resultados de un 95%
de favorabilidad en el IMIX 'y un 91% en el WWI+.
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Igualmente, afio a afio implementamos acciones que
nos permiten atraer al mejor personal, realizando
asistencias a ferias universitarias donde mostramos
a Allianz Colombia como una opcidn atractiva para
el comienzo de las carreras profesionales de jovenes
recién graduados. Con ofertas atractivas que se ven
soportadas por nuestras condiciones de trabajo,

que incluyen un salario no menor a 2 SMMLV para
cualquiera de nuestros empleados.

Estas condiciones, en adicidn a nuestras acciones

de cuidado y los paguetes de beneficios que
ofrecemos, han permitido que el trabajo dentro de
Allianz Colombia sea algo placentero para nuestra
plantilla y sus familias, siendo esto corroborado con
la certificacién Great Place To Work que obtuvimos y

que nos califico como el 4to mejor lugar para trabajar

en Colombia, en donde tuvimos también el primer

puesto en los indicadores de Inclusién y Meritocracia,

Ambiente de Trabajo y Atraccién de los Empleados
por nuestra iniciativa We Care For Tomorrow, que
resume todas las acciones de cuidado de nuestros
colaboradores planteadas anteriormente.

VAN
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Indicadores relevantes en cuanto a la atraccion
y retencién del talento.

Para el 2023 tuvimos un aumento en nuestros indices
de rotacién por diversos motivos que tienen que

ver con la realidad actual del pais. Sin embargo,
continuamos implementando estrategias que nos
permitan generar espacios de trabajo seguros y
atractivos que fomentan la fidelizacién y el bienestar
en nuestros empleados.

6,7% 4,1% 7,9%
10,8%
2020 2021
7,5% 6,5% 7,7%

14%

2022

@ Tasa de rotacién voluntaria

@ Tasa de rotacién involuntaria

@ Tasa de rotacién total

El desagregado de la rotacién basado en género para
el 2023 puede ser visto de la siguiente manera:

Porcentaje de colaboradores
retirados por género

42,1% 57,9%

N d

Colaboradores retirados umero e'

, colaboradores retirados
por género .

por género

® Mujeres 69

(0 Hombres 59

Total 119

Antigliedad promedio de todos los empleados
desagregado por género

Retencion media
(aiios)

Total

7,94
|

8,71
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Contrataciones por género

Como compaiiia nos encontramos en la constante
busqueda del mejor talento y del crecimiento como
organizacion, es por este motivo que nuestros niveles de
contrataciéon han aumentado a lo largo de los Ultimos
afios, compensando, también, con los niveles de rotacién
que hemos estado gestionando para que se mantengan
estables de la mano con el ingreso de nuevo talento.

Total
22

2020 29 51
39
41

200, D -
e

2023 8 146

63
® Mujeres @ Hombres

Todas las contrataciones
realizadas en 2023 fueron
contrataciones de talento
externo del Grupo.
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Beneficios para nuestros empleados

Nos enorgullece mencionar que el 100% de
nuestros empleados tiene cobertura sobre
beneficios laborales sobre enfermedad, lesién,
discapacidad y permiso parental.

Asi mismo, presentamos beneficios para el desempleo
y para jubilacién. En el primero brindamos un
acompafiamiento de outplacement para quienes

se retiran de la compaiia bajo mutuo acuerdo,
realizando un acompafiamiento en la adquisicién de
un nuevo empleo. En el segundo caso, asesoramos a
los empleados que se van a jubilar para que conozcan
el proceso de acceso a su pensién, conociendo cémo
realizarlo de acuerdo con lo que mds les conviene,
siendo esta una asesoria general y voluntaria donde el
100% de los candidatos han accedido a recibirla.

Estos beneficios nos han permitido retener el
talento ideal en condiciones 6ptimas, presentando
un entorno de trabajo saludable que cuida de las
necesidades de los empleados.

Ratio de igualdad de remuneracién

o O 0,2% es el porcentaje del ratio de
igualdad de remuneracién de 2023
para Allianz Colombia.

Lo anterior demuestra que en Allianz Colombia
brindamos los mismos niveles de salarios para
hombres y mujeres, centrdndonos en sus niveles de
responsabilidad y la remuneracién coherente con sus
capacidades independiente del género de cada uno
de nuestros empleados.

Nuestras metas y
proyectos a futuro

A corto plazo (0 a 2 aios)

Asistencia a ferias de empleo en cinco
universidades, para promocionar nuestra
marca empleadora y la atracciéon de
nuevos talentos.

Publicar ofertas en elempleo.com, LinkedIn
y bolsas de empleo de las universidades,
sitios que nos ayudan a tener visibilidad

y apertura hacia la contratacién en el
mercado laboral.

Proyecto de inclusién de personas con
discapacidad y ofertas de trabajo dirigidas a
estas personas.

A mediano plazo (3 a 5 aiios)

Continuar consolidando la marca
empleadora de Allianz, para lograr ser

mds atractivos en el mercado, utilizando
convocatorias dirigidas a ciertos grupos
poblacionales que promuevan la diversidad
e inclusién en nuestra compania.
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Salud y seguridad en el Trabajo

Gobernanza en Salud y Seguridad en el Trabajo

En Allianz Colombia estamos haciendo un trabajo
importante por cuidar la salud de nuestros empleados
en diversos frentes, desde iniciativas que promueven el
cuidado fisico y acciones que promocionan el bienestar
de la salud mental y emocional de quienes hacen
realidad nuestros objetivos estratégicos.

Es desde el cuidado que

vamos a permitir que nuestro
talento humano funcione

en la empresa, permitiendo
que nuestras operaciones se
mantengan en movimiento
mientras promovemos el gozo
permanente de su vida laboral,
personal y familiar.

Para regular que todos nuestros principios de
autocuidado y bienestar de los empleados estén siendo
implementados manejamos una cadena de mando
que involucra desde el Comité Ejecutivo a través

de su representante el Vicepresidente de Cultura 'y
Experiencia del Empleado y el Coordinador Lider del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
hasta los Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo,

gerentes regionales y de casa principal, asi como de
Gerencia de Auditoria, con la asesoria de la ARL.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Dicha reparticiéon de responsabilidades puede ser
observada en el siguiente organigrama:

Vp. Cultura y Experiencia del empleado

Comité Ejecutivo

|
Coordinador Lider SG-SST

— Marsh
— ARL

G. Compras
y Servicios

Dir.

G. Auditoria g Dir. PYP

Equipo
Auditor

Comunicaciones

Gerentes Regionales

Lider de Contratistas

Gerentes Sucursales

Equipos de trabajo

——— Direccién Prevencién Autos

Comité de Seguridad Vial

Lider de Brigada

Torre Allianz

Gerentes Casa Principal

~— Lider de Contratistas

Equipos de trabajo

Representante comité ejecutivo

Equipo de Resiliencia

Comité de ayuda mutua
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Cada responsable se encarga de hacer realidad la Politica de Salud y Seguridad

en el Trabajo (en adelante SST), que incluye dentro de si todos los lineamientos de

desconexién laboral, prevencion de consumo de alcohol, drogas y otras sustancias;
acciones de prevenciéon de incidentes, emergencias, accidentes y enfermedades
laborales, elementos que previenen la mayoria de los riesgos existentes para el

cuidado de nuestros empleados.

09|
U

Estrategia para la gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo

En nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SG-SST)
nos vemos alineados a las indicaciones dadas desde Grupo, manejando cuatro frentes
que nos permiten PLANEAR, HACER, VERIFICAR y ACTUAR ante cualquier situacion que

pueda amenazar la Salud y Seguridad en el Trabajo de nuestros empleados.

Plan de accidn, implementacién de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Ponemos en prdctica todos nuestros aprendizajes derivados
de la etapa “Verificar”, lo que nos permite identificar brechas
donde existen oportunidades para formular iniciativas que
dan forma a planes de accién para fomentar la prevenciéony
la mejora continua de la cultura en la organizacién.

Investigacion ATEL, auditorias, indicadores, rendicion
de cuentas, revision por la direccién, Evaluacion
estandares minimos.

Ejecutamos procesos que nos permiten medir nuestro
desempefio y analizar nuestros resultados a través de
auditorias, revisiones gerenciales, rendicién de cuentas de
responsables, andlisis de indicadores de estructura, proceso
y resultados que permiten mostrar nuestro desempefioy la
mejora continua de Allianz Colombia ante Grupo Allianz.

Gestion del Sistema de SST:

Politica Evaluacion i

Objetivos, recursos, indicadores,

plan de trabajo, requerimientos de ley.

Ejecutamos un proceso de prevision de acciones donde se
definen objetivos, recursos e indicadores que nos permiten
medir el desempefio obtenido durante la ejecucién de nuestros
programas de SST. Realizando este esquema de planificacion
en alineacion con los resultados de la gestién afio a afio, los
requerimientos de ley nacional y los Requerimientos de Salud
y Seguridad definidos por Allianz Global, utilizados como
guia para cada una de las entidades operativas del Grupo
alrededor del mundo.

Gestioén de riesgos, medidas de control,

gestion del cambio, participacion comités.
Materializamos todos los procesos de identificacion y
mitigacién de peligros que puedan amenazar el bienestar de
nuestros colaboradores. Alcanzando esto al ejecutar procesos
de gestién de riesgos que nos permiten implementar medidas
de control que cuidan de la mejor manera la salud y seguridad
de nuestros colaboradores.

El 100% de nuestros empleados estdn cubiertos por nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Este sistema tiene alcance a todas las partes interesadas, como
contratistas, trabajadores en misién, practicantes, aprendices.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023




Allianz @)

Los riesgos prioritarios,
identificados en nuestro

SG-SST estdn
relacionados con:

Gﬁ? Riesgo psicosocial.

@ Riesgo biomecdnico.

% Emergencias naturales
y/o antrépicas.

Riesgo bioldgico

en contratistas.

Impactos, riesgos y oportunidades en la Salud y
Seguridad en el Trabajo

Abordamos la salud desde una visién integral,
brindando herramientas para cuidar a nuestros
empleados en todas las aristas de su vida,
empoderdndolos desde el ser para que reconozcan
que todo lo que piensan, sienten y hacen debe
estar alineado con sus expectativas, abordando
esto desde una posicién de cuidado de la salud
mental e integral. Esta proyeccién nos ha permitido
materializar nuestra cultura en SST que apalanca el
liderazgo y la responsabilidad propia.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Para cuidar la salud mental
de nuestros empleados
contamos con lineas de
atenciéon 24/7 y charlas
periodicas para el cuidado de
la salud mental y un abordaje
interdisciplinario.

Para cumplir con el bienestar de nuestros empleados,
hemos implementado el acompafiamiento de
fisioterapeutas, doctores y psicélogos que han
permeado la cultura de SST en nuestra organizacién,
dando resultado a un talento mds consciente del
autocuidado e incluso del cuidado de sus familias.
Siendo este un proceso que hemos venido adelantando
desde la instalacién de un modelo hibrido de trabajo,
ante el cual buscamos prevenir el desgaste causado
por el exceso de trabajo, manteniendo el balance de la
salud mental de nuestro talento.

Hemos participado en todos los
simulacros nacionales desde 2009,

lo que ha complementado nuestro
cuidado ante riesgos naturales y/o
antrépicos capacitando a todos los
empleados para que adquieran
criterio técnico para tomar decisiones
en la gestién de emergencias.

Todos nuestros procesos de SST nos han llevado a
cumplir con los requerimientos legales de la legislacién
colombiana y, también, ha generado impactos

con otros grupos de interés, como ocurre con los
contratistas, quienes gracias a los procesos impartidos
por nuestro SG-SST han mejorado los servicios
prestados y han beneficiado sus modelos de negocio
al implementar prdcticas seguras de autocuidado

y responsabilidad, aportando en el ejercicio de
sostenibilidad de Allianz

Indicadores relevantes para la Salud y
Seguridad en el Trabajo

Horas y dias trabajados

Dias trabajados 228
Horas trabajadas por dia 8
Horas trabajadas por todos 1.167.184,2
los empleados

Horas moviles trabajadas por todos 730.830,36

los empleados

S
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Accidentes y enfermedades laborales

Si bien en el afio 2023 tuvimos un aumento en el
numero de accidentes de trabajo registrados, seguimos
diseflando estrategias que nos permitan mantener

controlados todos los riesgos que pueden afectar la
salud de nuestros colaboradores. Trabajando en pro
del mantenimiento de entornos laborales seguros en el
marco de nuestros planes de Planear, Hacer, Verificar
y Actuar que dan forma a nuestro SG-SST.

2020 2021 2022 2023
Accidentes de trabajo 2 0 6 9
Lesiones ocupacionales fatales 0 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes de trabajo 0,3 0 0,9 1,4
Personas que reportaron casos de enfermedad laboral* 7 4 4 4
eD;?:rr:::;lsZ::l;n;g:;T;isdqd en relacién con accidentes o 12 0 13 a1
Ausentismo dias hdbiles por causa médica comin 1.065 1.123 1412 1.055

*

El nimero de personas disminuye, debido al retiro de algunas de ellas. Afio a afio corresponde a las mismas personas. En el 2023 la incidencia es

0y la prevalencia 914,634 casos de enfermedad laboral por cada 100.000 trabajadores

Los accidentes presentados en estos afios
corresponden principalmente a golpes y caidas y la
causa primordial estd asociada a la realizacién de
varias actividades de manera simultdnea, porque la
multitarea hace que se pierda la atencién al entorno.

Las enfermedades laborales son osteomusculares

y en miembros superiores, estando asociadas a
movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y a la
falta de pausas frecuentes.

Para asegurar una mayor efectividad y eficacia en el
control de estos eventos, las acciones de control se enfocan
en eliminar o minimizar las causas bdsicas de los mismos.
Analizando estos eventos Identificamos la necesidad

de consolidar una cultura de autocuidado y
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autogestion del riesgo, por lo que es un objetivo
principal en el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo

De acuerdo con
FASECOLDA Yy la ARL
Colmena, nos encontramos
por debajo de los promedios
de accidentalidad y
enfermedad laboral de la
industria en Colombia.

Nuestras metas y
proyectos a futuro

A corto plazo (0 a 2 aios)

Mantener por debajo de 1,8 el indice de
frecuencia de accidentes de trabajo por
cada 100 trabajadores.

No superar los 13 dias perdidos
por accidentes de trabajo por cada
100 trabajadores.

Regular por debajo de 2,7 los
dias de incapacidad hdbiles por
persona contratada.

Cumplir en un 98% con los estdndares
minimos de seguridad establecidos
por Grupo.

A mediano plazo (3 a 5 aiios)
Mantener por debajo de 1,5 el indice de
frecuencia de accidentes de trabajo por

cada 100 trabajadores.

No superar los 11 dias perdidos por accidentes
de trabajo por cada 100 trabajadores.

Asegurar por debajo de 2,6 los dias de
incapacidad hdbiles por persona contratada.
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¢ Sostener en un 98% el cumplimiento con
los estdndares minimos de seguridad
establecidos por Grupo.

A largo plazo (6 afos o mas)

¢ Mantener por debajo de 1,5 el indice de
frecuencia de accidentes de trabajo por cada
100 trabajadores.

¢ Nosuperar los 10 dias perdidos por accidentes
de trabajo por cada 100 trabajadores.

¢ Asegurar por debajo de 2,6 los dias de
incapacidad hdbiles por persona contratada.

¢ Sostener en un 98% el cumplimiento con
los estdndares minimos de seguridad
establecidos por Grupo.

Desarrollo del capital humano

Gobernanza en el desarrollo del capital humano

En Allianz Colombia nos vemos acogidos a las directrices
establecidas por Grupo Allianz, las cuales estdn
enmarcadas en los Estédndares de Recursos Humanos
que definen los principios y las normas bdsicas para la
gestion del talento y de la cultura organizacional.
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Dichos estdndares son evaluados afio a aifo desde
la perspectiva de los grupos de interés clave de la
organizaciéon y el comité ejecutivo, enmarcando,
también, los requerimientos profesionales y
organizacionales que son solicitados para los roles
existentes dentro de las compaiias del Grupo,
brindando un panorama de formacién para el
desarrollo de habilidades de cada uno de los
empleados en el pais.

Estrategia para el desarrollo del
capital humano

En Allianz Colombia seguimos la directriz establecida
por los Estdndares de Recursos Humanos y la
estrategia #Learn de Allianz Global, dedicdndonos

a fomentar estrategias de desarrollo y evaluacion de
desempefio que cumplan con las necesidades actuales
y del futuro del negocio, permitiéndonos proyectar a
nuestros empleados para que cumplan con sus objetivos
individuales al tiempo que aportan al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Esto lo alcanzamos al disefiar e implementar una
cultura de aprendizaje continuo basada en el
desarrollo como una decisién personal que se lleva

a la accién con el acompanamiento de Recursos
Humanos, consiguiendo esto al contar con la cercania
de los lideres de drea con sus empleados, teniendo

la responsabilidad de facilitar el plan de desarrollo

de quienes estdn a su cargo y motivando a que cada
empleado, bajo decisién propia, conozca sus talentos
para llevarlos a convertirse en fortalezas, identificando
las dreas en las que tiene posibilidades de mejora para
construir planes de desarrollo que permitan mejorar el
desempefio y potenciar sus talentos.

09|
)

Como Allianz Colombia
estamos comprometidos
con el desarrollo y el
aprendizaje continuio de
nuestros empleados.

Los planes de desarrollo que ofrecemos estdn
dirigidos a fortalecer en nuestros empleados temas
de liderazgo, salud mental, finanzas personales,
habilidades digitales y manejo de data, estrategia y
sostenibilidad de los negocios, entre otros.

En términos de acompafiamiento a nuestros lideres,
tenemos las siguientes ofertas de desarrollo:

* #lead: Programa de desarrollo del liderazgo
para lideres que tienen como minimo dos
personas a cargo.

*  Programa “Hombres por la equidad”.

* Programa de Liderazgo Femenino.

e |dentificacién de fortalezas de equipos a través
del Betesa.

e PDP (Plan de Desarrollo Individual).
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El 100% de nuestros
empleados de posiciones
ejecutivas completaron
sus planes de desarrollo
personal - PDP con la
compania siendo la
meta del Grupo Allianz
alcanzar el 80%.

Impactos, riesgos y oportunidades en el
desarrollo del capital humano

Contar con personal capacitado para el ejercicio
de cada uno de los cargos existentes nos ha
permitido cumplir con las expectativas de negocio
establecidas para el afio, brindando a nuestros
empleados las herramientas adecuadas para
ejecutar sus labores de forma correcta.

Asi mismo, estos procesos nos permiten mejorar

dia a dia como Allianz Colombia, entendiendo que
estamos brindando oportunidades de desarrollo

a nuestros empleados, contribuyendo a la mejora
de sus competencias y brindando posibilidades de
proyeccion dentro de la organizacién, dado que
creemos en el crecimiento profesional y laboral de
nuestros empleados(as).

Por otro lado, contar con personal formado y con las
certificaciones adecuadas nos permite cuidar nuestro

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

talento, evitando accidentes o enfermedades laborales
que pueden prevenirse cuando se toman medidas
correctas en procesos de gestion de riesgos adoptados
en la mentalidad y la cultura de nuestro talento.

Los factores previamente mencionados son de amplia
relevancia, dado que nos posicionan como una
empresa que brinda condiciones favorables a sus
empleados en términos de entrenamiento técnico

y desarrollo del liderazgo, lo que ha generado que

en nuestra industria seamos reconocidos como un
lugar adecuado para trabajar, beneficiando nuestra
reputacién bajo perspectivas realistas de nuestros
grupos de interés, lo cual se ve evidenciado en nuestro

Work Well Index (WWI), que para el afio 2023
tuvo un resultado de 91% de favorabilidad.
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Manejamos procesos de
evaluaciéon de desempeno
que permiten movilizar

la agregacién de valor y
asegurar la contribucién de
los/las empleados(as) en

el logro de la estrategia. A
continuacion, mostramos las
coberturas alcanzadas en
estos procesos de evaluacion:

Porcentaje de
cobertura

Categoria laboral

Allianz Global Executive (AGE) 100%
Allianz Senior Executive (ASE) 100%
Allianz Executive (AE) 100%
Allianz Non-executive 82%
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Ejecutar evaluaciones de desempeno con nuestros empleados nos permite identificar
temadticas sobre las cuales es necesario disenar planes de entrenamiento para el cierre
de brechas en las habilidades de los empleados, siendo una actividad clave con miras al
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos como compania.

Indicadores relevantes en cuanto al desarrollo
del capital humano

Promedio de horas de formacion al
afo por empleado

Desde Allianz Colombia nos hemos esforzado por
brindar las mejores oportunidades de crecimiento

para los empleados, motivo por el cual afio a afo
hemos venido incrementando las horas de formacién
invertidas en nuestro personal, consiguiendo dar forma
a nuestros programas de desarrollo para el liderazgo y
proyeccién de carrera con el mejor talento.

De esta forma se puede ver el crecimiento obtenido
en nuestras horas promedio de formacién al afio de
nuestros empleados:

2020 2021 2022 2023

Horas
promedio de
formacién 48 62 81 88
al afio por
empleado

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Metas en el desarrollo del
capital humano

A corto plazo (0 a 2 aiios)

Lograr que cada empleado realice en
promedio 45 horas de capacitacion al afio.

Conseguir que cada empleado invierta

en promedio 11 horas de capacitacion al
aio en fortalecer y desarrollar habilidades
tecnoldgicas y de manejo de datos.

A mediano plazo (3 a 5 afios)

Mantener un promedio de 70 horas de

capacitacién promedio por empleado al aio.

Conseguir que cada empleado invierta
en promedio el 25% del total de horas

de capacitacién al aho en fortalecer y
desarrollar habilidades tecnolégicas y de
manejo de datos.
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9.2 Derechos humanos

En Allianz Colombia estamos comprometidos con la
promocién, el cuidado, el respeto y la proteccion de los
derechos humanos (DDHH).

Gobernanza en la gestion de los DDHH

Bajo la responsabilidad de la Vicepresidencia

Legal, de Cumplimiento y de Sostenibilidad, y

la Vicepresidencia de Cultura y Experiencia del
Empleado, nos alineamos con las directrices
generadas por Allianz Global, incluyendo la politica en
materia de cuidado y respeto a los DDHH.

Dicha politica se encuentra alineada con la Carta
Internacional de Derechos Humanos, que comprende
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y, también, el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.
Asimismo, nuestro Cédigo de Conducta del Empleado
se encuentra alineado con la directriz mencionada
previamente de Allianz Global, reafirmando nuestro
compromiso con las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que incluyen
protecciones especificas frente a:
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Trabajo infantil.

Trabajo forzado.

o
®

£

O

Libertad de asociacion
y derecho a la
negociacion colectiva.

Cuidado a la salud y
seguridad en el trabajo.

No discriminacién por motivos de
edad, incapacidad, origen étnico,
género, raza, dfiliacion politica,
religion u orientacion sexual.

&2y
Q‘) DERECHOS ECONGMICOS,
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PACTO INTERNACIONAL DE

H)

=><< | SOCIALES Y CULTURALES Y POLITICOS

PACTO INTERNACIONAL &{" "v; Organizacién
v DE DERECHOS CIVILES I y Internacional
‘v} del Trabajo

Estas convenciones, y la membresia como Allianz
Global al Pacto Global de las Naciones Unidas
desde el 2002, definen nuestro compromiso y nuestro
método de gobernanza para proteger a los DDHH en
nuestras operaciones.

Finalmente, es responsabilidad de cada uno de
nuestros empleados velar por el cuidado de los
DDHH, teniendo esto en cuenta:

e Velar por el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y directrices de las compafiias.

e Observar un comportamiento integro y honesto con
todos los grupos de interés y con Allianz Colombia.

e Proteger los recursos naturales y prevenir cualquier
impacto negativo sobre el medio ambiente.

* Acompafiar los criterios econdmicos con criterios
éticos, sociales y ambientales al ejercitar sus labores.

e Acatar todas las instrucciones de la Compaiiia en
materia de cuidado de los DDHH.

Nuestra estrategia frente a los DDHH

En Allianz Colombia llevamos a cabo el Acto de
Debida Diligencia en la Cadena de Valor, (En inglés
— German Supply Chain Due Diligence Act — GSCA),
proceso liderado por Allianz Global desde 2023.

El GSCA dicta los pasos que deben seguir las regiones

de operacién para prevenir la materializacion de
cualquier tipo de riesgo dentro de la organizacién,

incluyendo el caso de riesgos en DDHH.
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Entre los pasos que sigue el GSCA en la prevencion de
riesgos se encuentran:

e La definicién de roles y responsabilidades para la
gestion de riesgos.

e Los términos de manejo para la gestién de los
mecanismos de quejas.

e Andlisis de riesgos en las operaciones.
¢ Medidas preventivas en las operaciones.

¢ Medidas de remediacion frente a
riesgos materializados.

e Politicas para la gestién de riesgos.

¢ Documentacion y reportaje de cifras.

Asimismo, dentro del GSCA se implementa un
proceso de debida diligencia en DDHH que evita

la materializacion de riesgos en esta materia,
previniendo consecuencias y remediaciones futuras
ante cualquier grupo de interés impactado.

VAN
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El proceso de debida diligencia y de proteccién a los DDHH liderado por Allianz Global es el siguiente:

Ejecucién de andlisis de riesgos periddicos en las operaciones, cuyos resultados son
trasmitidos a los encargados de la toma de decisiones relevantes.

Frente a los andlisis realizados, se toman medidas preventivas y de remediacién que permiten
mitigar riesgos frente a posibles vulneraciones de los DDHH en operaciones propias.

Se manejan mecanismos de denuncia por medio de los siguientes correos electronicos:
speakup@allianz.co, codigodeconducta@allianz.co

Se revisa la estrategia y la politica de proteccién a los DDHH y se realizan cambios
cuando sea requerido.

Bajo la responsabilidad de un oficial de DDHH se gestiona el monitoreo de riesgos en DDHH de
Allianz Seguros S.A.

Se documentan todos los esfuerzos realizados en términos de debida diligencia en DDHH. ]

Desde Grupo Allianz se emite un informe anual a la Oficina Federal para Asuntos Econémicos
y Exportaciones de Control*, que es un documento que luego se publica en la pdgina web de
Allianz Global.

Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, BAFA
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Impactos, riesgos y oportunidades identificados en DDHH

Estos son los principales temas y riesgos evaluados e indicamos si se han
materializado en los Ultimos 3 afos y las acciones de prevencién con las que
contamos en Allianz Colombia:

En linea con nuestro propésito de aportar a la identificacion, prevencion, mitigaciéon
y remediacion de impactos adversos sobre los DDHH, en 2023 ejecutamos nuestro
andlisis de riesgos en el marco del GSCA sobre nuestros empleados.

é¢Se ha
materializado en
los ultimos 3 anos?

Medidas de prevencion

Tema evaluado Riesgo identificado Descripcion del riesgo

@é Falta de
preparacién

Por falta de preparacién o de planes
de contingenciaq, podria existir riesgo
de lesiones para el empleado por

eventos naturales o antrépicos, tales

Promovemos una cultura preventiva en los empleados
mediante capacitaciones y simulacros de emergencia.
Asimismo, continuamos implementando el Sistema
Integral de Emergencias reforzando el alineamiento con

X . No los administradores de propiedades. También, contamos
en planes de como incendios, terremotos, ataques . . s .
Saludy . - . . . con planes de contingencia y un Comité de Emergencia
. contingencia terroristas, pandemias, alteracién . L .
seguridad en L (ERO) como equipo interdisciplinario de diferentes
L trabaj clzleret piflelico o et rocesos de Allianz, que lidera y evalia la gestion
et trabajo vendavales o inundaciones. P X 9 y g y
necesidades en este asunto.
En Allianz Colombia contamos con un convenio sindical
que contiene directrices para asegurar un proceso de
contratacion objetivo y fomentar la promocién interna, que
se ve complementado con un sindicato que representa a la
| @ | mayoria de los trabajadores no directivos y promovemos el
didlogo abierto con ellos.
@ Amenaza a Si un lider o compafiero de tr.abcuo no Ademas, la legislacion laboral castiga cualquier tipo
. quiere promover, asesorar o integrar L e . o
. la libertad de No de discriminacién por razén de dfiliacién sindical, que
Libertad de . en un proyecto a un empleado por .
. es asociacion L e . o se complementa con la ley colombiana, que refuerza la
asociacién / razén de su dfiliacion sindical. . .. .. .
. libertad de asociacién con la proteccién al derecho a través
Convenios de e X . L
. og del Ministerio de Trabajo y los jueces de la Republica.
negociacién
colectiva En Allianz Colombia tuvimos reuniones mensuales con

delegados sindicales para revisar el cumplimiento de
nuestro convenio sindical, a quienes se brinda informacién y
espacios para promover los derechos de asociacion.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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é¢Se ha

Tema evaluado Riesgo identificado Descripcién del riesgo materializado en Medidas de prevencion
los Gltimos 3 aifos?

La ley establece sanciones penales legales para los
infractores y, para cuidar a nuestros empleados, contamos
con nuevas directrices en materia de acoso sexual y

Q @) 9 Un empleado podria ser acosado bor discriminacién que pueden ser vistos en nuestro Manual
Acoso laboral un i de‘r) com gﬁero U otras artesp de Prevencion y Procedimiento de Acoso Laboral y Sexual.
6 & o sexual en los . ! P P No Asimismo, contamos con el apoyo de un consultor externo
interesadas de la empresq, causando

para tratar los casos que pueden ser expuestos por medio
del canal de comunicacién ético para denuncias, desde

Wiepelizs il diferentes dafios al empleado.

Discriminacién - - !
donde atendemos a las posibles victimas anénimas
mientras que realizamos capacitaciones en materia de
prevencion del acoso sexual.

Incidentes de discriminacion Bajo este precepto, nos enorgullece mencionar que

reportados en 2023 L »
en 2023 no hubo casos reportados de discriminacion
En Allianz Colombia no toleramos ninguna

forma de discriminacion. Dentro del protocolo dentro de la organizacion o frente a cualquiera de
de acoso laboral que se ha implementado y las nuestros gru pOS de interés
!

capacitaciones impartidas para la prevenciéon'y
tratamiento de acoso, se han incluido politicas

que demarcan el trato recibido por colegas de motivo por el cual no hubo reportes ante los
trabajo, socios comerciales y clientes, sin importar Puntos Nacionales de Contacto para Empresas
sus caracteristicas personales, partiendo de la Multinacionales de la OCDE, asi como tampoco
premisa que “en Allianz apoyamos la consolidacién hubo multas, sanciones o indemnizaciones

y el mantenimiento de un ambiente de confianza, materiales por motivo de discriminacién ante
integridad y respeto”. empleados o grupos de interés.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Convenios de negociacion colectiva

NGmero de empleados cubiertos por convenios
de negociacion colectiva

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios de negociacion colectiva

NUamero de empleados no cubiertos por
convenios colectivos, pero a quienes la unidad
que informa aplica los términos y condiciones de
los convenios colectivos

Los términos de convenios de negociacion colectiva

no incluyen cobertura a terceros externos de la
organizacién, motivo por el cual no existen contratistas
cubiertos por convenios de negociacién colectiva
existentes en Allianz Colombia.

Incidentes de DDHH relacionados
con los clientes

Incidentes de DDHH relacionados con
las operaciones.

En 2023 no se presentaron
incidentes relacionados
con DDHH en nuestras
operaciones o con
nuestros clientes.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

402

61%

254

Metas en la gestion de DDHH

A corto plazo (0 a 2 aifos)

Establecer junto a los directivos los indicadores
clave de desempefios que definan metas en
términos de gestién de DDHH.

Seguir los lineamientos del proceso de
debida diligencia en DDHH de Allianz
Global (GSCA).

A mediano plazo (3 a 5 aiios)

Realizar una sensibilizacién en materia de
DDHH con minimo el 50% de la poblacién de
Allianz Colombia.
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9.3 Fundacién Allianz

En la Fundacién Allianz Colombia estamos
convencidos que juntos podemos proteger el
presente y transformar el futuro de Colombia.

Por eso, nuestro propésito es educar, fomentar la
innovacién y apoyar el emprendimiento y el sector
agro en el pais para beneficiar a mujeres, nifios,
nifas y jovenes desde el voluntariado corporativo, el
apoyo a iniciativas de desarrollo econémico y social
y la preparaciéon para el futuro.

Gobernanza de la Fundaciéon

Bajo el liderazgo de la Vicepresidencia Legal, de
Cumplimiento y de Sostenibilidad y bajo el apoyo
de la lider de estrategia social y Fundacién Allianz y
sus equipos, hemos logrado dar direccién a nuestros
procesos de innovacién y apoyo a la educacién, el
emprendimiento y la innovacién en Colombia.

Desde nuestros procesos de gobernanza en
Fundacién Allianz, hemos implementado todas

las acciones destinadas a materializar nuestro
objeto social, plasmado en nuestro Certificado de
Existencia y Representacion Legal ante la Cdmara
de Comercio de Bogotd. En este declaramos que
estamos enfocados en apoyar actividades vitales en
el espectro del desarrollo humano, social, cultural,
deportivo y afectivo, con un amplio campo de accién
entre el apoyo humanitario y la estabilizacion
econdémica y social a largo plazo.

Esto nos ha permitido dirigir nuestras iniciativas en

coherencia con el Reglamento Interno del Comité
de Sostenibilidad y Cambio Climdtico del Grupo

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Allianz en Colombia, que también dicta otro tipo
de direccionamientos como los Lineamientos de
Donaciones para Allianz Colombia.

Estrategia en la Fundacién

En Fundacion Allianz
trabajamos por proteger el
presente y transformar el
futuro de Colombig,

por este motivo y de la mano con nuestros procesos
de gobernanza, mantenemos en funcionamiento

Entrega.desegalos.zona rural Usme

FUNDACION
ALLIANZ

Ianz @
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la estrategia que nos permite cumplir con nuestros
objetivos esperados dentro de la Fundacion.

Para ello, hemos sido fieles a nuestra estrategia

TCP (Transforma,
Crea y Prepdrate)

para materializar nuestro objetivo: Educar para el
futuro y fomentar la innovacion en Colombia, con
acciones de voluntariado corporativo, promocion de
acciones por el clima, promocién de la innovacién y
prdcticas sostenibles en el sector asegurador, apoyo a
la educacién superior y el primer empleo, educacion
financiera y prevencién de riesgos en nuestro pais.
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Nuestra Estrategia: FUNDACION - BB .

EGONOMICO. LOSOBJETIVOS

Protegemos el Presente, Transformamos el Futuro ALLIANZ CTT i | O &

Objetivo Educar para el futuro y fomentar la innovaciéon

[@@\ Nifios, jovenes y mujeres @@
o> S ;
m @}f} Transforma {g. Crea g% Prepdrate

* Promover voluntariado » Promover la innovacion de prdcticas » Educacion financiera
sostenibles en el sector asegurador .

* Promover acciones para el clima Prevencién de riesgos

» Educacién superior y primer empleo

Habilitadores Innovacién Alianzas Estratégicas

Impactos, riesgos y oportunidades provenientes de nuestra estrategia

Dentro de nuestra gestion realizada durante 2023, destacamos los siguientes resultados por cada uno de nuestros pilares estratégicos:

Foco estratégico Iniciativa Aliado(s) Poblacion beneficiada
Empleados de Allianz 85
Fundacién Vive Bailando Familia y amigos de los empleados 64
Programas de voluntariado Quantica Education
United Way Total 149
Transforma Horas totales de voluntariado 526

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Foco estratégico Iniciativa Aliado(s) Poblacion beneficiada

Emprendedores 30
Corporacion Colombia Internacional CCI
Apoyo al emprendimiento Aldeas Infantiles SOS

Quantica Education ) o o
Mujeres beneficiadas por los emprendimientos

130
apoyados
A . "
poyoa mUJere.s en preparacion Fundacién Juanfe Madres jévenes 180
para su primer empleo
Becas para jévenes en educacion . . A ..
. . . Universidad del Norte Jévenes participantes del programa 26
superior (Universidad del Norte) o o e
p d i Nift L ibi
regrama ? prev?nuon en Equipo de Seguridad Vial de Allianz Colombia 1nos yJ'civenes que 'reC| |e.ron 6.000
seguridad vial formacién en seguridad vial

Donacién a Unicef para que mas
nifios tengan acceso a agua
potable y saneamiento bdsico de
calidad en sus comunidades.

Personas que tuvieron un mejor acceso a agua
Unicef potable y saneamiento bdsico de calidad 500
en sus comunidades.

Donacién de un automévil para
el transporte de nifios y nifias a ., . Nifios transportados en el carro donado
.p y Donacién de Allianz P . . 8
su colegio en el departamento de para movilizarse a su colegio.

Boyacd, Colombia.

Prepdrate

Donacién de un bote hospital
para facilitar el transporte de Donacién del Comité Ejecutivo
personas a consultas médicas.

Personas transportadas en el bote para recibir

., . 2.912
atencién médica.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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De la mano con todos nuestros aliados, trabajamos para
comprender las necesidades de los territorios donde
consideramos relevante generar un impacto positivo a la
poblacién. Esto nos permite gestionar riesgos y sacar el

mdximo provecho a las oportunidades de relacionamiento

que se presenten, siempre con el objetivo claro de
impactar de forma positiva al territorio y sus habitantes.

Asignacion de
recursos por linea

Donacién Allianz $ 500.000.000,00
Seguros S.A

Otros equipos de Allianz
que apoyan proyectos $ 163.000.000,00

de la fundacion
Comité Ejecutivo I $8.441.333,33

Allianz 15K - $ 165.174.000,00

Empleados de Allianz $4.533.389,00

David Colmenares $4.500.000,00

De nuestra gestion en el 2023 podemos destacar:

Cémo gestionamos nuestras
donaciones en 2023

Estas fueron las donaciones realizadas por cada
entidad, colaboradores o persona de interés para el
negocio, asi como la asignacién de recursos en cada
pilar de nuestra estrategia:

Donaciones
recibidas 2023

3% — 3%
8% A\

42% 44%

B Crea (Apoyo a emprendimientos 'y
educacién para primer empleo)

::> B Prepdrate (educacién y prevencion)

Transforma (voluntariados)
Gastos administrativos
@ Otros

Nuestras metas y proyectos a futuro

% e 9905 beneficiarios de las iniciativas sociales
de la Fundacién Allianz.

¢ Ejecutamos un presupuesto total de COP
-
1.411.544.996 en el desarrollo de nuestros tres
pilares, donaciones y gastos administrativos.

‘<N Realizamos donaciones en dinero y en especie
(=] valuadas por COP 1.232.498.751 en 2023.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

En nuestra estrategia “Asegurando el presente, transformando el futuro 2024 — 2026, nos proyectamos a:

¢ Consolidar nuestra comunidad de Voluntarios Allianz, con mds de 140 voluntarios que hardn parte de
nuestras acciones de voluntariado corporativo en el afio.

¢ Llevar acabo el premio de Innovacién Allianz con el reconocimiento de ideas que resuelvan retos en
sostenibilidad en el sector asegurador.

¢ Beneficiar a mds de 2.000 personas con nuestros programas.
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Diversidad e inclusiéon

Empleados en posiciones gerenciales trabajando
a medio tiempo desagregado por género

Nimero de empleados en posiciones
gerenciales a medio tiempo

I
g

Mujeres 0
Hombres 0
Total 0

Empleados en posiciones gerenciales
desagregados por género (Propio)

Numero de empleados en
posiciones gerenciales

I
.
.

Mujeres 42
Hombres 49
Total 91

Empleados contratados en
asignaciones internacionales. (Propio)

Los empleados contratados en asignaciones
internacionales hacen referencia a empleados que se
encuentran realizando actividades laborales para Allianz
Colombia fuera del pais de operaciones de la compaiia.

Nuamero de empleados en
asignaciones internacionales

I
N
.

Trainees

Los trainees hacen referencia al nimero de empleados
que tienen un acuerdo formal de trabajo a medio
tiempo, completo o parcial con Allianz Colombia y
que participan en un programa de capacitacién con la
companiia a la fecha del informe.

Un acuerdo formal podria ser un contrato de trabajo, un
acuerdo tripartito con una escuela o universidad, o un

acuerdo similar. Pueden ser empleados al comienzo de su
carrera que reciben capacitacion prdctica disefiada para
facilitar el desarrollo de conocimientos y habilidades (Ej:
Aprendices, pasantes y estudiantes que trabajan).

Numero de trainees

Mujeres
Hombres 0
Total 0

Posiciones ejecutivas desagregadas por género

Ndmero de empleados en posiciones Allianz Global Executives (AGE)

Mujeres

Hombres

Total

Ndmero de empleados en posiciones Allianz Senior Executives (ASE)

Mujeres

Hombres

Total

Ndmero de empleados en posiciones Allianz Executives (AE)

Mujeres
Hombres 18
Total 26

Mujeres 0 Nimero de empleados en posiciones Allianz Non-executives (Grado 12 o menos)
Hombres 0 Mujeres 407
Total 0 Hombres 218
Total 625

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Nuiamero de empleados en condicién
de discapacidad

Segun nuestra encuesta de autoidentificacion
y perfil sociodemogrdfico, tenemos un 1,5% de
personas que se identifican viviendo con una
discapacidad. Estas personas no tienen aun

Empleados con reportes directos* retirados
desagregado por género

NGmero de gerentes que se

retiraron por género

certificado de discapacidad. Total 19
Para el 2024, nos encontramos desarrollando el Mujeres 8
proyecto de inclusién de personas con discapacidad,
con nuestro aliado Pacto de Productividad. Hemos
. . L Hombres 11
transitado la fase de diagndstico y estamos en la
fase de sensibilizacién para finalizar con la fase de
adaptaciones de procesos e inclusion.
.. L. Total 0
Atraccion y retencion
Mujeres 0
Rotacién interna en el Grupo Allianz
Hombres 0
rotaron internamente hacia
otras empresas del Grupo Total 19
Allianz por género
Mujeres 8
Mujeres 0 Hombres 11
Hombres 1
Total 1

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Personal retirado desagregado por género

Nuamero del personal que se

retiraron por género

Total 100
Mujeres 61
Hombres 39

Total 1
Mujeres 0
Hombres 1

Total 99
Mujeres 61
Hombres 38

Despidos y suspensiones

Nimero de despidos y

suspensiones

Suspension 66

Despidos 1
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Retiro voluntario desagregado por género Retiro desagregado por género y clisters de categoria laboral
y categoria laboral

Nuamero de retiros por género y

. Internos Externos
categoria laboral

Nuamero de retiros voluntarios por

género y categoria laboral

Allianz Global Executives (AGE)

Total 48

Total 0 0 (0]
Mujeres 27
Mujeres 0 0 0
Hombres 21
Hombres 0 0 0
Allianz Global Executives (AGE)
Allianz Senior Executives (ASE)
Total 0
Total 0 1 1
Mujeres 0
Mujeres 0 0 0
Hombres 0
Hombres 0 1 1
Allianz Senior Executives (ASE)
Allianz Executives (AE)
Total 1
Total 1 6 7
Mujeres 0
Mujeres 0 2 2
Hombres 1
Hombres 1 4 5
Allianz Executives (AE)
Total 3
Retiro externo de empleados contratados durante menos de 12 meses desagregado por género
Mujeres 1
Hombres 2 Nuamero de retiros externos entre 0 y 12 meses por género
Allianz Non-executives (Grade 12 and below)
Total 12
Total a4
Mujeres 6
Mujeres 26
Hombres 18 Hombres 6

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Tipos de retiro Movimientos de los colaboradores dentro de
Allianz Colombia por género y categoria laboral

Tipo de retiro 2020 2021 2022
Con justa causa 0 1 0 Numero de movimient’os de los
Fallecimiento 0 1 0 colqborqdore’s por género y
categoria laboral
Fin de contrato 0 0 26
Allianz Global Executives (AGE)
Jubilacién 0 1 2
M d Total

utuo acuerdo entre 3

las partes 2 12 12 66 Mujeres 0
Hombres

No superé periodo

0 0 1 0
de prueba Allianz Senior Executives (ASE)

Sin justa causa 1 0 0 1 Total
Voluntaria 42 50 47 48 Mujeres 1
Total 68 65 88 119 Hombres
_— . . Allianz Executives (AE)
Antigliedad promedio por categoria laboral
Total
Tenencia promedio Mujeres 2
(aiios) Hombres 4
Tenencia promedio Allianz Global Executives (AGE) 6,32 .. 3
. T . . Planes de sucesion por categoria laboral
Tenencia promedio Allianz Senior Executives (ASE) 8,15
Tenencia promedio de empleados con reportes directos 9,34 m
Tenencia promedio personal 7,71 Posiciones de planes de sucesion
para Allianz Global Executives 0
Movilizacion interna de empleados dentro de Allianz Colombia desagregado por género* (grado 18-22) con al menos una
mujer sucesora potencial
Numero de empleados movilizados Posiciones de planes de sucesién
Hombres 16 para Allianz Senior Executives (grado 1
16-17) con al menos una mujer
Mujeres 55 sucesora potencial
Total 101 Posiciones de planes de sucesién para
Allianz Executives (grado 13-15) con al 21
* Elindicador de movilizacién interna de empleados dentro de Allianz Colombia hace referencia a promociones o traslados entre dreas. menos una mujer sucesora potencial

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Sucesores identificados por género y Contrataciones por género y categoria laboral
categoria laboral

- . , Contrataciones Internas Externas Total
Este indicador hace referencia al nimero de sucesores

identificados que asumieron un puesto dentro de los
clusters gerenciales para los que fueron nominados en

Allianz Colombia para la fecha del informe. Contrataciones totales 0 15 15
| Nimer| rEre conorec: - - -
Allianz Global Executives (AGE) Hombres contratados 0 ? ?

Ndmero de sucesores identificados que
asumieron la posicion AGE

o

Contrataciones totales 0 131 131

NUmero de mujeres sucesoras identificados 0
gue asumieron la posicién AGE Mujeres contratadas 0 77 77
Hombres contratados 0 54 54

Ndmero de hombres sucesores identificados
que asumieron la posicion AGE Allianz Global Executives (AGE)

o

Allianz Senior Executives (ASE) Gonnatacionesoralas ) 0 0

NUmero de sucesores identificados que 1 ]
asumieron la posicién ASE Mujeres contratadas 0 0 0
Hombres contratados 0 0 0

Ndmero de mujeres sucesoras identificados

i L icion ASE g q o
que asumieron fa posicion Allianz Senior Executives (ASE)

=

Numero de hombres sucesores

PR . o 0 Contrataciones totales (] 1 1
identificados que asumieron la posicién ASE

Allianz Executives (AE) Mujeres contratadas 0 0 0

NUmero de sucesores identificados que Hombres contratados 0 1 1

. . 0
asumieron la posiciéon AE . .
Allianz Executives (AE)
Ndmero de mujeres sucesoras 0 .
identificados que asumieron la posicién AE Contrataciones totales 0 5 5
; Muijeres contratadas 0 1 1
Ndmero de hombres sucesores 0
identificados que asumieron la posicién AE Hombres contratados 0 4 4

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023
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Colaboradores con potencial P por género
y categoria laboral

Este indicador hace referencia al nUmero de
empleados que tienen potencial para ocupar cargos
de clUster gerenciales y que fueron contratados
internamente para ello.

Nuamero de colaboradores con potencial P

Allianz Global Executives (AGE)

Totales 0
Mujeres 0
Hombres 0

Allianz Senior Executives (ASE)

Totales 0
Mujeres 0
Hombres 0

Allianz Executives (AE)

Totales 0
Mujeres 0
Hombres 0

Recontrataciones

NuUmero de recontrataciones
Total 0

* Elindicador de recontrataciones se refiere a empleados retirados del

Grupo Allianz y recontratados para trabajar en Allianz Colombia.

Informe de Sostenibilidad Allianz Colombia 2023

Contrataciones externas de colaboradores
con discapacidad

NuUmero contrataciones externas de
colaboradores con discapacidad

Total 0

Sabaticos

Nuamero de sabaticos
Total 1

Beneficios

Colaboradores que utilizan la
posibilidad de recibir reembolso por los
costes relacionados con la manutencién

de los hijos

Colaboradores no cubiertos por la
proteccién social (estado/gobierno/
seguridad social o empleador/empresa)
contra la pérdida de ingresos en un
acontecimiento importante de la vida
como la jubilacién

Colaboradores no cubiertos por la
proteccion social (estado/gobierno/
seguridad social o empleador/empresa)
contra la pérdida de ingresos en un
acontecimiento importante de la vida como
enfermedad, desempleo o discapacidad

Colaboradores que tuvieron automéviles
de la empresa

Colaboradores que utilizaron el beneficio
de los programas de movilidad

Permisos familiares

Colaboradores que tienen derecho
a tomar licencia familiar durante al 656
menos un dia

Colaboradores que tomaron licencia por

motivos familiares durante al menos un dia Y

Permiso parental

EL 100% de los colaboradores tienen derecho a
acogerse al permiso parental, adicional a esto en
2023, 17 empleados se acogieron al permiso parental,
de los cuales 9 fueron mujeres y 8 fueron hombres.
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Desarrollo del capital humano

Empleados de posiciones ejecutivas con planes de desarrollo personal completados, desagregado por género

Allianz Global Executives (AGE) desagregado por género Nuamero de AGE con planes de desarrollo personal completados

Mujeres 0
Hombres 1
No binarios 0
No reportados 0
Total 1
Allianz Senior Executives (ASE) desagregado por género Ndmero de ASE con planes de desarrollo personal completados
Mujeres 1
Hombres 3
No binarios 0
No reportados 0
Total 4
Mujeres 8
Hombres 18
No binarios 0
No reportados 0
Total 26
Allianz Non-executives desagregados por género Numero de Allians Non-executives con planes de desarrollo personal completados
Mujeres 226
Hombres 113
No binarios 0
No reportados 0
Total 339
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