Operativa Reemplazo
producto Allianz Hogar
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v -
OBJETIVO

Emitir una poliza en la que, de forma automdtica, se traslade la informacion de la pdliza
reemplazaday se calcule la diferencia de prima que debe pagar el cliente por el cambio
realizado; adicionalmente, crear el vinculo entre la poliza reemplazada y de reemplazo.
Con esta funcionalidad no es necesario solicitar la cancelacion de la pdliza anterior, esperar
el giro de la prima no causada, recaudar la nueva poliza por el valor total y en la consulta, se
facilita identificar el histérico de las polizas del cliente.
¢En qué casos se debe usar la operativa reemplazo?

La operativa se encuentra habilitada para realizar:

« Cambio de paquete de coberturas.
« Cambio de riesgo asegurado.
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CONDICIONES A
TENER EN CUENTA

La poliza a reemplazar debe encontrarse en estado "vigente".
Debe corresponder al producto 2013.
La poliza a reemplazar debe encontrarse recaudada en su totalidad.

En pdlizas de pago fraccionado, debe existir recaudo en los recibos hasta la fecha de
efecto de la nueva poliza.

La fecha de efecto de la péliza reemplazo debe ser mayor a la fecha de efecto de la
poliza reemplazada.

La poliza reemplazada debe pertenecer al mismo intermediario y sucursal de la péliza
reemplazo.

Por tratarse de un alta, aplican las validaciones y bloqueos configurados de acuerdo con
las politicas del producto.

De igual forma sélo se debe emitir un reemplazo con valor a cobrar, no es posible
emitir un negocio nuevo con recibo de devoluciéon. En la nueva péliza se debe cobrar la
diferencia de tarifa entre las podlizas a reemplazar y reemplazada, si el resultado de
dicho calculo corresponde a un extorno no serd posible la emision de un reemplazoy
se debe emitir una nueva poéliza.

Se deben generar los imprimibles, recibo, pdliza y certificado on-line correspondiente al
reemplazo realizado, actualizando las condiciones y caracteristicas que debe contener.

Se debe validar la retroactividad para la poéliza nueva reemplazada, que en allia2 es
cero dias.

En esta operativa se ejecutard la funcionalidad de georreferenciacion, solo cuando el
usuario seleccione la opcién de cambio de direccién del riesgo, para cambio de
paguete no se habilitard la integracidn con este servicio.

En ningln caso se habilitard el cambio de asegurado para efectuar un reemplazo.

*Sino cumple alguna de las caracteristicas descritas se debe realizar una nueva poliza.
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PROCESO DE REEMPLAZO

Verificar que la péliza a reemplazar se encuentre vigente y con los recaudos

requeridos para ejecutar la operativa de acuerdo con las validaciones descritas
anteriormente.

LISTADO DE RECIBOS

A]Iianz @ Datos Generales Informaciones Tom. Aseg. Datos Riesgo Garantias Cldusulas Beneficiarios Capitales Resumen
|

Nueva Consulta ¥ BUSQUEDA

Pdliza 234 Aplicacién ljl@

Recibos Periodo Ramo 2013-Allianz Hogar

V. Global

Listado Siniestros

Resultado
Incluido Histérico O

Tomador PRUEBA

Ficha Gestién

Pre Escanear

Histérico Pdliza
¥ RECIBOS

facibo Contador Mediad Tipo Estado Fecha Fecha Fecha Fecha Limite Prima .
1 nta r Lt or
ectho e . Recibo Recibo Estado Efecto Término Pago Total
5400 0 107 PROD Cobrado 04/02/2021 17/12/2020 17/12/2021 06/03/2021 398.436,00
1
Colombia 2021

WM | Subir &

Ingresar al menu de produccion, seleccionar la opciéon Alta de pdliza.

z—
& httpsy//www.allia2net.com.co/drlf01/group/azc-allia2net
Mediador Principal: 170 (PRUEBAS) v 27:37 (itimo acceso 09/04/2021 06:53:44 @
PRUEBAS
AI“anz @ » |§| ALLIAZNETPLUS -
Produccién v Cartera v Consultas v *
e
1 I Cotizacién / Emisién > Q o Nueva Alta
Suplemento
o/
i Retoma de Cotizacidn / v - Novedades (0) v
Proyecto 3
Orientacién Global
Cliente
Alet Aviso importante
sorr En estos momentos tenemos inconvenientes con a grafica que se ubica en esta
K EMITr paiza e anica 24 @ posicion y estamos trabajando para su pronta solucion
Lo invitamos a consultar el DIA-ALLZ con los indicadores en la siguiente ruta:
- Emitir péliza firma contrato 0 @

arrendamiento
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PROCESO DE REEMPLAZO

En la seccidon reemplazo se deben seleccionar las opciones de acuerdo con el
tipo de reemplazo que se realizard, asi:

« Poliza/aplica: Nro. de péliza a reemplazar.

* Reemplazo a vencimiento:
- Sl, cuando la fecha de efecto de la nueva poliza corresponda a la fecha de
vencimiento de la pdliza a reemplazar.
- NO, cuando la fecha de efecto corresponda a cualquiera durante la vigencia
de la pdliza a reemplazar.

* Tipo de reemplazo
- Cambio de riesgo asegurado (cambio de ciudad o direccién).
- Cambio de paguete de coberturas.

| PRUEBAS
A"ial‘lz @ B E ALLIAZNETPLUS =
Produccidn v Cartera v« Consultas v *

Inicio >

1. Datos Basicos 2 Predio 3. Datos del Tomador

Poliza a Reemplazar

Paliza Aplica

Reempl. a Vencimiento

@3 O

Tipo Reemplazo Prima Neta Reemplazo

| Cambio de riesgo (Cambio de Cuidad y/o Direccr

Cambio de riesgo (Cambio de Cuidad y/o Direccion)

Cambio de paquete de coberturas
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PROCESO DE REEMPLAZO

Seleccionar el boton de bUsqueda para que se traslade la informacion de la
poliza reemplazada.

Inicio >

1. Datos Basicos 2 Predio 3. Datos del Tomador

Péliza a Reemplazar

Paliza Aplica

| || @

Reempl. 8 Vencimienio

Oa @ w

Tipo Reemplazo Prima Neta Reemplazo

Cambio de riesge (Cambio de Cuidad yfo Direccr 289,869,96

Datos Asegurado

Tipo de Documento / Ndmero

Cédula de dudadania v ‘ 1234

El asegurado es:
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CESO DE REEMPLAZO

Verificar la informacién y continuar con la suscripcion para seleccionar la

informacién y contratar el nuevo paquete de coberturas.

Datos de la Vivienda
Céd. Localidad

@
Departamento

Ciudad

‘ DEPARTAMENTO vl | CIUDAD

Direccidn del Riesgo

| biRECCION DEL RiEsGO

Resto de Direccidn

Resto de Direccidn 2

) | |

Valor Edificio

Valor Contenidos

|

| 7 |

Valor Hurto

Valor Todo Riesgo

|

o] 7 |

Afio Construccion de la Vivienda

Area Total de la Vivienda (M3

Valores
Valor Edificio Valor Contenidos
| s ®© | i -
Valor Hurto alor Todo Riesgn
| ol o
Afo Construccion de la Vivienda Area Total de la Vivienda (M)

n‘ ?
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PROCESO DE REEMPLAZO

Seleccionar el nuevo paquete en la parrilla de precios y emitir.

Buscar squi Q [ 7]

Nueva Alta

Inicio >

1. Datos Basicos 2. Precio 3. Datos del Tomador

Fecha Fin Vigencia Frecuencia de pago

‘ | Anual o

Fecha Inicio Vigencia

0470272021 i 04/02/2022

Guardar cotizacién o
Hogar Basico

Coberturas

Incendio

RCE Propiedad

Asiste.
Domiciliaria
Otros Eventos
de la Maturaleza

Terremoto
Ortros Dafios
Dafios por Agua
HAMCCP - AMIT

RCE Familiar

Eventos
Eléctricos

Hurto

Todo Riesgo

I B I T B S R Y

]

ler Recibo:

$ cop

$ 230.000.000 COP
$ 800.000.000 COP

Incluida
$ 230.000.000 COP
$ 230.000.000 COP
Incluida
$ 230.000.000 COP

$ 230.000.000 COP
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PROCESO DE REEMPLAZO

6. Confirmacion 7. Emision

Revisién de Datos i

iMuchas Gracias por tu Interés!. antes de confirmar la emisién por favor verifica los datos

o Paguete Valor prima anual
Hogar Basico 3 copP
A Nombre del tomader Numero de Documento
PRUEBA 1

")
‘ Direccion del riesgo

DIRECCION DEL RIESGO

Ciudad Area Total de la Vivienda (M3) Tipo de vivienda

CIUDAD

B Bloqueos

78 3

Allianz @) v
Emision v Cartera v Consultas v w
Inicio >
7. Emision
Confirmaciéon Emision Péliza

Gracias por elegirnos para emitir la péliza de Hogar, contigo seguiremos construyendo la mejor y mas confiable
aseguradora de Colombia

Se ha Generado la Poliza N®
Condicionado General Recibo de Cobro Pdliza

2340

<
[
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PROCESO DE REEMPLAZO

Verificar la generaciéon del recibo y la anulacion de la péliza reemplazada.

LISTADO DE RECIBOS |§ ’__
Datos Generales Tom. Aseg. Datos Riesgo Garantias Cldusulsz Bensficiarios D.Bancaria Resumen
¥ BUSQUEDA
Péliza 2340 Aplicacian ]
Ramo 2013-Allianz Hogar
Nombre MULL NULL, PRUEBA
Incluide Histérica =
Tomador MULL NULL, PRUEBA TREINTA
¥ RECIBOS
Fecha Fecha Fecha Fecha Limite Prima
Recibo Contador Mediad H
i i Estado Efecto Término Pago Total
5400 o 107 040272021 04/02/2022 06/03/2021 408.516,00
Eiiantes Fi = m
Colombia 2021 WM | Subir &
DATOS GENERALES E LE
Datos Generales Tom. Aseg. Datos Riesge Garantias Cldusulas Beneficarios D.Bancaria Resumen
¥ BUSQUEDA
I péliza 234| Aplicacitn ]
Ramo 2013-Allianz Hogar
Nombre MULL NULL, PRUEBA

¥ DATOS GENERALES

Tomador MULL NULL, PRUEBA
Sueursal 202 - BROKERS LINEAS PERSONALE
Madiador 107 - NOMBRE INTERMEDIARIO
Calaborador
UC Empresas K
Facha Inicio 04/02/2021 Hora Inidio 00:00
Fecha Término 04/02/2022 Fecha Renovacién 04/02
Forma de Page Anual
Anticipa Comision
Manada 170 - cOP
Facha Anul/Ravl
Motive
Hivel compatencia 0559
I Reemplaza a = 2340 I
Tipa Reemplaze
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DATOS GENERALES

Datos Generales

¥ BUSQUEDA

Tom. Aseg. Datos Riesge Garantias Cléusulas Benefidarios D.Bancaria

I péliza

234 I Aplicacidn 0

Ramo
Nombre

201 3-Allianz Hogar
MULL NULL, PRUEBA TREINTA

¥ DATOS GENERALES

Tomador

Sucurzal
Mediador
Colaborador
UC Empresas

Facha Inicio

Facha Térming
Forma de Pago
Anticipo Comisién
Moneda

MULL NULL, PRUEBA

202 - BROKERS LINEAS PERSONALE
107

K

27/01/2021

27/01/2022

Hora Inicio
Fecha Renovacion

Anual
N
170 - cop

Facha Anul/Raevl
Motiva

Mivel competenda
Reemplazada por
Tipo Reemplazo

04/02/2021

B - REEMPLAZADA
0100
> 2340

PROCESO DE REEMPLAZO

Resumen

00:00

27/01

Datos Generales
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MENSAJES DE VALIDACION

Se pueden visualizar los siguientes mensajes de validacion, que indican que no
es posible emitir la pdliza por reemplazo y se debe emitir un alta.

Es posible que la pdliza a reemplazar no se encuentre recaudada, el
intermediario o producto no son iguales a los de la péliza a reemplazar, la
vigencia es anterior a la de la péliza a reemplazar.

Inicio >

1. Datos Basicos 2 Predio 3_ Datos del Tomador

o Alerta Péliza no reemplazable

Péliza a Reemplazar

Pdliza Aplica
234 0 @
Reempl. a Vencimiento
Os @ mo
Tipo Reemplazo Prima Neta Reemplazo

Cambio de riesgo {Cambio de Cuidad y/o Direcor

El valor de la prima del reemplazo genera devolucién y no es posible emitir un
alta con un recibo negativo.

1. Datos Basicos 2 Precio 3. Datos del Tomador
o Péliza no reemplazable X
~
Fecha Inicio Vigencia Fecha Fin Vigencia Frecuencia de pago
04/02/2021 . & : 04/02/2022 Anual -

Guardar cotizacion €

Hogar Basico Hogar Esencial Hogar Gold

1ar Baciho- 1or Raciho- 1or Racibho-
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