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1.1 Objetivo general

Describir las politicas y lineamientos para la comercializacion y
suscripcion de polizas de Hogar, particularmente en los
procesos de cotizacion, aceptacion, emision e indexacion de
las polizas.

1.2 Definicidon del producto de hogar

El producto Allionz Hogar ofrece, a través de sus diferentes
modalidades de contratacion, un conjunto de coberturas que
se adaptan a las necesidades especificas de los clientes que
las adquieren.

La modalidad de contratacion de la poliza de Hogar es de
riesgos nombrados, lo que implica gue su cobertura se limita a
los amparos descritos en la poliza. Esto excluye la cobertura de
todo riesgo contenidos.

1.3 Alcance

Este documento aplica para todas las areas, cargos,
funcionarios y usuarios de suscripcion, comercializacion y
servicios asociados a los productos de hogar.

1. GENERALIDADES

1.4 Consideraciones generales

Esta guia se alinea con los contratos vigentes de reaseguro, las
ASU (Allianz Standard Underwriting), el Manual de Negocio
Enfocado y la Circular Externa 011 de 2013 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Cualqguier incumplimiento, parcial o total de las politicas
documentadas en esta Guia de Suscripcion, sin excepcion, serd
sancionado. Toda excepcion debe ser autorizada por escrito
oreviamente por la Vicepresidencia de Personas y la evidencia de
.o autorizacion debe ser registrada en la ficha de gestion de la
0oliza objeto de la excepcion.

Solo se analizaran excepciones o autorizaciones especiales
cuando tenga sentido estrategico para la compania.
Normalmente se exigird que el cliente tenga vinculos por mas de
$10.000.000 en primas vigentes con Allianz, de lo contrario no se

aceptan excepciones.
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2. POLITICAS GENERALES PRODUCTOS HOGAR

Allianz @)

2.1 ;Qué aseguramos? 2.1.3 Riesgos no asegurables

Los productos de Hogar, estdn disenados para brindar - Clientes con mala o dudosa reputacion social, comercial o

- poroteccion integral al inmueble y/o sus contenidos, contra los bancaria.
i riesgos de péerdidas, danos y perjuicios patrimoniales a los que - Clientes vinculados al lavado de activos, enriguecimiento ilicito.

- Riesgos correspondientes a propiedades incautadas y en
poroceso de extincion de dominio.

- Clientes con problemas de solvencia econdmica o moral
dudosa.

- Riesgos construidos en madera, bahareque, adobe, paja y/o
[dminas de metal.

- Edificaciones en construccion.

- Casas prefabricadas, entendidas como viviendas construidas o

pueda estar expuesta.
2.1.1 Tipos de asegurados

De acuerdo al interés asegurable existente entre el asegurado
y el inmueble y/o sus contenidos, existen los diferentes tipos de
asegurados:

- Propietario que habita: Puede asegurar el inmueble y los

contenidos de su propiedad.

- Propietario que arrienda: Puede asegurar el inmueble
Unicamente.

- Deudor: Puede asegurar el inmueble Unicamente.

oartir de secciones estandarizadas, que son fabricadas con
antelacion fuera de su lugar de emplazamiento, y
posteriormente enviadas a su ubicacion definitiva para su
ensamblaje final.

- Fincas y chalets.

- Casas ubicadas en Dosguebradas.

- Riesgos que se encuentren ubicados en: Guaymaral, Sopo,
Mosquera, Tenjo, Putumayo.

- Riesgos ubicados en Las Palmas - Antioquia.

- Riesgos ubicados en el Cono Canaveralejo de Cali,

- Arrendatario que habita: Puede asegurar los contenidos que
posee en el inmueble.

2.1.2 Riesgos asegurables

- Apartamentos.

- Casas.
- Casa en zona rural (Unicamente en conjunto cerrado).

especificamente los ubicados entre las calles primera y noveno
desde la carrera 39 hasta la carrera 66.
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2.1.4 Riesgos que requieren autorizacion

Los riesgos nombrados a continuacion requieren de revision y
autorizacion por parte del area técnica de casa principal,
orevia a la emision de la poliza:

- Riesgos cuyo valor asegurado en edificio sea superior o
$3.000.000.000.

- Riesgos que cuenten con mas de 35 anos de construccion.

- Riesgos que superen los montos maximos de valor asegurado
definido en el producto en contenidos o cualguiera de sus
sub coberturas.

- Riesgos ubicados en estratos 1y 2.

- Viviendas diplomaticas, viviendas usadas como sede de
oartidos politicos y/o viviendas de embajadores.

- Viviendas en zonas de conflicto armado, riesgos dentro de
unidades militares.

2.2 Amparos

Se informa que las condiciones generales y la descripcion
detallada de cada uno de los amparos, asi como sus
exclusiones se encuentran en los condicionados generales de
los productos, publicados en nuestro portal web en el link:
https://www.allianz.co/legales/clausulados.html
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2.3 Allianz hogar individual (ramo 2013)
2.3.1 Generalidades

Producto individual, que ofrece a través de sus 4 planes de
contratacion un conjunto de coberturas que se adaptan a las
diferentes necesidades del mercado.

2.3.2 Mercado objetivo

El producto de Hogar Individual estd dirigido especificamente a
oropietarios y/o arrendatarios de apartamentos, casas ubicadas
en ciudades principales.

El uso del predio debe ser estrictamente residencial familiar.

2.3.3 Estructura del producto

La poliza de Hogar Individual estd estructurada por paquetes o
olanes de cobertura estandarizados.
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2.3.3.1 Tipo de clientes 2.3.4 Estructura de paquetes

La poliza de Hogar Individual estd estructurada de acuerdo a " :
: : Cobertura /Plan Hogar Basico | Hogar Esencial | Hogar Gold | Hogar Plus
4 tipos de clientes.
"4 "4 "4 "4

Bdsico incendio - Edificio

TIPO DE CLIENTE ¢QUE CUBRE?

Basico incendio - Contenido V4 V4 V4 V4
Inquilino Contenidos Evento de la naturaleza V4 V4 V4 V4
Propietario que arrienda Edificio HAMCCP - AMIT V. V. V »
Propietario que habita Edificio + Contenido
Deudor Edificio RCE - Propiedad $ 800.00.000 $ 800.00.000 $ 800.00.000 $ 800.00.000
RCE - Familiar $ 800.00.000 $ 800.00.000 $ 800.00.000
2.3.3.2 Planes de cobertura Asistencia domiciliaria / / / /
Incluida con el Incluida conel | Incluida con el
<L . s Eventos eléctricos 40% del valorde | 40% del valor 40% del valor
La poliza de Hogar Individual estd estructurada de acuerdo @ ntenidos | de contenidos | de contenidos

4 tipos de planes de cobertura gue cubriran las necesidades de

) Minimo 80% Minimo 80% del
los clientes.

Hurto del valor de valor de
contenidos contenidos
Mdaximo 25% del

PLANES HOGAR INDIVIDUAL Todo riesgo valor de
contenidos
Hogar Bdsico
Hogar Esencial -\ Asistencia juridica al hogar /s V4 / /
Hogar Gold | gy
Hogar Plus .h o ‘
h [o]
L |

Asistencia mascotas 4 4
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2.3.5 Deducibles 2.4 Allianz hogar colectivo (Ramo 2008)
AMPARG DEDUCIBLES 2.4.1 Generalidades
Incendio Sin deducible . .
Rl e o Producto colectivo de riesgos nombrados, que ofrece un

conjunto de coberturas que se adaptan a las necesidades
especificas de un grupo de asegurados con una vinculacion o
Otros dafos Sin deducibles afinidad particular. La solicitud se debe realizar a través de los

HMACC - AMIT Sin deducible canales y formatos definidos.
Responsabilidad civil extracontractual (propiedad y familiar Sin deducible 242 Mercado Objetivo

Hurto De acuerdo al valor asegurado
Todo riesgo (contenido mas alld de su casa) De acuerdo al valor asegurado

Asistencia Sin deducible El producto de Hogar Colectivo estd dirigido especificamente a

empresas que actuan como tomadores del seguro, gue buscan
Rango de valor Rango de valor
Cobertura aseggrado desde qseggrqdo hasta Deducible
$ 52.500.000 $ 650.000

ofrecer un seguro de Hogar a sus funcionarios, clientes y/o
afiliados, quienes actian como asegurados de la poliza.

$ 52.500.001

$ 102.500.001 Estos asegurados deben ser propietarios y/o arrendatarios de

$ 152.500.000 i

& 500,000,001 e 5 000,000 apartamentos, casas, casas en condominio cerrado, para el caso

2% del valor asegurado para este amparo,
minimo $2.000.000

Dafos por agua Sin deducible

Terremoto

de edificio y deben ser propietarios de los bienes muebles
ubicados en el predio asegurado en caso de contratar

Rango de valor Rango de valor . .
Cobertura asegurado desde asegurado hasta Deducible contenidos.

Todo rlesgo (contenid $ 7.500.000 $ 650.000
e llé de su casa), $7.500.001 $900.000
: $ 50.000.001 $ 2.000.000 El riesgo debe estar dedicado 100% a vivienda familiar.
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2.4.3 Estructura del prOdUCtO NOMBRE BLOQUEO SOPORTE
Fstd estructurado como una péliZO integ ral gue se suscribe q Valor asegurado de edificio mayor a Registn:o fotografico gmplio, interno y exterr.m?,
: , . ., $ 3.000.000.000 actualizado del predio a asegurar o inspeccion.

poartir de un amparo bdsico y la seleccion de amparos

adicionales para los riesgos y bienes que forman parte de la Riesgo con més de 35 afios de construccién | Registro fotogrdfico amplio, interno y externo,
ﬁ vivienda S (cuando se asegura el edificio). actualizado del predio a asegurar.
' I ; @ - Registro fotografico amplio, interno y

Es importante aclarar que, para cada negocio o programa, lo _ Valor asegurado en contenidos mayor al eXt‘:m‘?é“Ct“““Z““ del predioy los

. ., . ., . o conteniaos.

Direccion de Suscripcion define los paquetes de coberturas = 55’022 :gg‘(’)";ggde‘ ENEDO MEVET e - Si existen bienes cuyo valor unitario es igual o
que aplicaran para todos los riesgos que se incluyan en la superior a $10.000.000 se requiere factura o
: avaluo de una firma especializada.

colectiva.
- Registro fotogrdfico amplio, interno y
., externo, actualizado del predio y los
2.5 Gestion de bloqueos L Valor asegurado Todo Riesgo portdtiles, contenidos.
+QJ+ movilesy joyas superior al 25% del valor - Relacién de los bienes incluyendo marca,
L, Ly asegurado en contenidos y/o mads de referencia y valor individual.
Al momento de la emision de polizas de Hogar, para los $60.000.000 - Si el valor unitario es igual o superior a
riesgos que presenten alguna de las siguientes caracteristicas, $10.000.000 se requiere factura o avaldo de
S , C . fi ializada.
las pdlizas quedardn en estado BLOQUEADA para revision y e e
qutorizacion técnica. . Registro fotogrdfico del edificio donde se

Municipio restringuido. visualicen los sistemas de protecciony
mitigacion de incendios que tiene instalados.

Unicamente serdn autorizadas excepciones para clientes
orimas vigentes por 4.000.000 o mads.

- Explicacion detallada de porqué hacer la
excepcion.

- Registro fotografico amplio, interno y
externo, actualizado del predio y los
contenidos.

Estrato 2 o menor.
De lo contrario serd rechazada la solicitud de forma

automatica.
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El asesor debe solicitar el desbloqueo de la poliza mediante 2.6 Consideraciones procesos de cotizacion / emision / renovacion
tarea GO en ficha de gestion, adjuntando los soportes
mencionados y utilizando los siguientes codigos: 2.6.1 Consideraciones generales
- El drea técnica de casa principal es la Unica autorizada para
Desbloqueo pdlizas hogar Insertar soportes bajo la imagen: o iIncluir textos o cldusulas diferentes a los definidos en el Sistemo,
deudor ramo: 2006 DESBLOQUEO CENTRAL 2728 +diahabt para ello la sucursal debe remitir la solicitud con la justificacion y

Desbloqueo pdlizas hogar
ramos: 2001, 2008, 2012 y
2013

Insertar soportes bajo la imagen: 3 dias habiles soportes correspondientes.
DESBLOQUEO CENTRAL 2728

- Para suscribir bienes cuyo valor individual supere $10.000.000, se
requiere relacion valorizada, factura y/o avalio de una firma

2.5.11 ' iali
nspecciones especializada.

Unicamente se deben inspeccionar los riesgos que la direccion
de suscripcion solicite por escrito. El costo de las inspecciones
hechas sin autorizacion, no correran por cuenta de Allianz.

- Es obligatorio tener y capturar, tanto en cotizacion como en
emision, la siguiente informacion de los riesgos:

El asesor serd el encargado de coordinar la inspeccion y poner
en contacto al cliente con el proveedor de inspecciones. -

Una vez efectuado dicho reporte, el inspector procederd a *
ACEPTAR o RECHAZAR la emision de la poliza directamente w
en el sistema, basado en los pardmetros de suscripcion

. ©
€
definidos por la Gerencia de Autos y Hogar. ‘ f el
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Direccion real: Capturar la informacion real de la direccion con A continuacion, se detallan las modificaciones y/o suplementos
la nomenclatura exacta para evitar inconvenientes en la gue no estan delegados en las polizas de Hogar y que el
ubicacion de los riesgos al momento de una reclamacion o asesor debe solicitar mediante tarea GO en ficha de gestion:

solicitud de asistencias.

2759 Anulacion / Cancelacion anulaciones.hogar@allianz.co
2024 Modificaciones no auténomas suplementos.hogar@allianz.co

2555 Actualizacion de datos cliente modificacion.cliente@allionz.co

Edad de construccidn: Corresponde al afio de inicio de la 2880 Cambio de intermediario cambiointermediario@allianz.co

construccidon del inmueble OSGgUFOdO COmpo que se debe 0016 Inclusion - inclusion CE inclusion.hogar@allianz.co
dlllgenCIOI’ con los 4 dIgItOS Ejemp 0: 2010 *Sujeto a modificaciones del boletin actividades autonomas

ﬁ 2.6.2 Cotizaciones

Productos individuales:

Uso riesgo: Corresponde al uso actual y real del riesgo

asegurado: (Residencial, Comercial, Educacion, Salud, Toda cotizacion individual debe realizarse a través la plataforma
Hotelero, Oficinas, Industrial, Iglesia, Bodegas, Pargueaderos, }e IBEROLatam, estas cotizaciones tienen validez de 30 dias y estard
Auditorios, Instalaciones deportivas, Otros). sujeta a las tarifas comerciales vigentes para cada producto,

q PDF debe estar archivada y generado el PDF original, para cualquier
solicitud.

T 1]
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Productos colectivos:

Toda cotizacion deber ser elaborada por la Direccion de
Suscripcion, para lo cual la sucursal debe remitir con minimo 4
dias hdabiles de anticipacion con la siguiente informacion:

- Formato cotizacion hogar colectivas.

- Listado minimo de 10 riesgos.

- Siniestralidad detallada de las Ultimas 3 vigencias, indicando
fecha de ocurrencia, amparo afectado, valor indemnizado o
en reserva.

2.6.3 Renovaciones
Productos individuales:
Para este segmento individual se cuenta con un proceso

automatico de renovacion que se realiza entre 30 y 60 dias de
anticipacion al vencimiento de la vigencia de cada poliza.

Productos Colectivos

Las condiciones de renovacion de polizas colectivas serdn
analizadas por parte de la Direccion de Suscripcion, serd
entregada al corredor/asesor con 30 dias de anticipacion a lo
fecha de vencimiento.

El grupo minimo para renovar un negocio colectivo es de 10
riesgos, aquellos negocios que no cumplan con el minimo de
asegurados para conformar el colectivo, deben ser
trasladados a negocios individuales con la tarifa comercial
vigente para dicho segmento.

2.7 Documentacion requerida

A continuacion, se relacionan los documentos minimos
necesarios para la suscripcion de los negocios de Hogar, es
indispensable que en su totalidad sean indexados en la ficha
de gestion de la poliza.
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2.7.1 Documentos requeridos para la expedicion
Polizas individuales persona natural:

- Fotocopia de la cedula de ciudadania.
- Formulario SARLAFT diligenciado.

Persona juridica:

- Fotocopia de la cedula del representante legal.
- Camara de comercio.

- RUT.

- Formulario SARLAFT diligenciado.

Polizas Colectivas

Para la expedicion de las polizas colectivas, una vez recibida o
orden en firme por parte del cliente, la sucursal debe a radicar
los siguientes documentos, para la creacion del cabezote
(tiempo de respuesta: 3 dias hdbiles) y posterior radicacion al

back para la emision de los riesgos (tiempo de respuesta: 6
dias habiles).

2. POLITICAS GENERALES PRODUCTOS HOGAR

- Fotocopia de la cedula del representante legal.

- Cdmara de comercio.

- RUT.

- SARLAFT debidamente diligenciado por el tomador con firma
v huella, deberd quedar indexado en la ficha de gestion
(referencia cliente imagen 2612).

- Slip de condiciones particulares (el definitivo que otorgo lo
direccion de suscripcion).

- Relacion de riesgos en el formato establecido (segun
liguidacion remitida con el slip por parte del direccion de
suscripcion).

- Formato de creacion de cabezotes diligenciado por la
sucursal.

En los casos en que se incluyan clausulas especiales, garantias,
y otros anexos no definidos en las condiciones generales del
ramo en suscripcion, es OBLIGATORIO mencionar la existencia
y aplicabilidad de esta clausula, garantia y/o anexo en las
observaciones de la poliza.
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2.7.2 Documentos requeridos para modificaciones /
cancelaciones no delegadas

- Comunicado del tomador y/o asegurado solicitando la
modificacion a realizar.

- GO (tarea) radicado por el intermediario/sucursal
adjuntando el soporte que corresponda.

- Para las polizas con beneficiario oneroso se debe tener en
cuenta que las modificaciones y cancelaciones no se puede
realizar sin previo aviso a la entidad financiera de acuerdo a
nuestro compromiso adquirido en la clausula de endoso y
renovacion automatica.

2.8 Procesos SARLAFT

De acuerdo a la normatividad vigente relacionada con el
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, es de obligatorio cumplimiento
llevar a cabo las siguientes actividades en el proceso de

suscripcion a fin de realizar un adecuado conocimiento del
cliente:

2. POLITICAS GENERALES PRODUCTOS HOGAR

- Diligenciamiento completo, por parte del tomador, del
formato Unico de conocimiento del cliente (SARLAFT) o
formulario electronico disenado por la compania.

Nota: no se deben dejar campos en blanco, en aguellos en los
cuales no se cuenta con la informacion se debe diligenciar, no
aplica (N/A) y especificar la causa. El formato fisico SARLAFT
debe quedar indexado, en la ficha de gestion del cliente bajo
el codigo de referencia 2612.

- El formato debe venir acompanado de los documentos

soportes de acuerdo al tipo de cliente, persona natural o
juridica.

- Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier aspecto
inusual al buzoén oficialdecumplimiento@allianz.co.

- Es responsabilidad del Intermediario de Seguros y del
Director comercial para negocios directos, confirmar que la
informacion suministrada en el formato (SARLAFT)
corresponda a la digitada en el aplicativo.
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:

- Es responsabilidad del Intermediario de Seguros y del
Director Técnico - Comercial para negocios directos, la
actualizacion de la informacion del cliente como minimo una
vez al ano, es decir en el proceso de renovacion, por lo gue se
debe solicitar nuevamente al cliente el diligenciamiento del
formato (SARLAFT), actualizar la informacion en el sistema
(proceso que se realiza a través del CAU) y la indexacion del
formato en la ficha de gestion del cliente, de acuerdo al
proceso establecido.

- Se recomienda la consulta periodica del manual SARLAFT
ubicado en la intranet y Allia2.net en el cual se encuentra
detallado todo lo relacionado con el proceso de conocimiento
del cliente y las senales de alerta a tener en cuenta en el
proceso de suscripcion y durante la vigencia del negocio.




Allianz @)



