
PAGOS
(Pagos Seguros En Línea)

PAGOS
(Pagos Seguros En Línea)

Seguro estamos.



PSE te permite realizar el pago de tu póliza en línea desde 
la comodidad de tu hogar, oficina o equipos tecnológicos 
de forma segura, pagando desde tu cuenta 
corriente/ahorros, billeteras o tarjeta de crédito. PSE te 
brinda seguridad, agilidad y actualización de transacciones 
en tiempo real para que siempre estés protegido. Con este 
medio de pago
te queremos cuidar evitándote riesgos y desplazamientos
a entidades bancarias, porque el tiempo que tienes debe ser 
para ti y tu familia.

1. Pasos para Registrarte:
1. Acceso a la página web:
• Ingresa a www.allianz.co.
• En la opción Pagos Selecciona “Realiza tus pagos.”

Seguro estamos.

http://www.allianz.co/


• Ingresa por la opción PSE “Pagos Seguros en línea” • Selecciona el tipo de cliente
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• Selecciona la opción registrarse. • Selecciona tu tipo de documento e ingresa
tu número de identificación.
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• Selecciona el tipo de cliente, completa la información
y da en la opción registrarme.

• Debes visualizar los productos que te ofrecemos.
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2. Realizar pagos:

1.  Una vez estes registrado ingresa 
por la opción iniciar sesión.
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• Selecciona el producto que vas a pagar y da clic en la opción confirmar pago.
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• Selecciona el medio de pago: Cuenta bancaria, 
billetera digital o tarjeta de crédito y luego,
completa los datos del titular y haz clic en realizar pago.
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Selecciona el producto a pagar: Autos-Hogar-Empresas Salud y Vida podrás 
ver todos los recibos pendientes de tus pólizas y seleccionar los que vas a pagar.

Para consultar los recibos a pagar tienes dos opciones:

Para consultar los recibos a pagar tienes dos opciones:

Seguro estamos.



Si prefieres digitar uno o más recibos, ingresa por la opción 
buscar por recibo. Selecciona el producto a pagar y diligencia 
el número de recibo. Si es más de un recibo debes separarlo 
con punto y coma (;). Si seleccionas el producto Autos-Hogar-
empresas los recibos deben empezar por 17001. Si seleccionas 
el producto Salud y Vida los recibos deben empezar por  
16001. Selecciona Continuar. El sistema te mostrará los recibos 
y podrás continuar con el procedimiento de pago.
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• El total a pagar corresponde al total de los 
recibos seleccionados. Para continuar 
selecciona CONFIRMAR PAGO.

• Si vas a pagar varios recibos, debes 
seleccionarlos por póliza en orden de la fecha 
límite de pago comenzando por el más vencido.
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Si seleccionaste la opción de pagar desde Cuenta de Ahorros
o Cuenta Corriente, diligencia todos los campos con los datos del 
titular de la cuenta y selecciona la opción REALIZAR PAGO.
El sistema te llevará a la página privada del banco que 
seleccionaste para que puedas continuar con tu proceso de pago.

Al finalizar el pago generará el comprobante 
de la transacción y llegará al correo electrónico 
inscrito.

Pago desde una cuenta de ahorros o corriente

Pago desde una cuenta de ahorros o corriente
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Si seleccionaste la opción de pagar con Tarjeta de Crédito
y vas a pagar con UNA sola Tarjeta, selecciona opción pago 
completo. Diligencia todos los campos con los datos del titular 
de la tarjeta. Para finalizar selecciona REALIZAR PAGO.

Importante: Debes tener en cuenta: Las Tarjetas de crédito 
deben ser de entidades Bancarias Nacionales tu tarjeta de 
crédito debe estar autorizada para realiza pagos no 
presenciales. Especialmente para montos superiores a 10 
millones de pesos. Esto lo puedes validar con tu banco.

Pago con una tarjeta de crédito.

Pago con una tarjeta de crédito.
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Si vas a pagar con más de una tarjeta, selecciona la opción 
pago con más de una tarjeta de crédito (máximo 5) Diligencia 
todos los campos con los datos de la tarjeta y el titular. Digita 
el valor que vas a apagar con la primera tarjeta y selecciona 
la opción agregar pago.

Para la segunda tarjeta y las siguientes, (máximo 5), realiza 
el mismo procedimiento de diligenciamiento de los datos de 
la tarjeta, el titular y el valor hasta completar el total a pagar. 
Para finalizar selecciona la opción REALIZAR PAGO. Cuando 
las tarjetas sean aprobadas, al correo electrónico registrado 
te llegará el comprobante de la transacción.

Pago con mas de una tarjeta de crédito

Pago con mas de una tarjeta de crédito
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Después de registradas las tarjetas y confirmar el pago, 
el sistema te mostrará la aprobación de las transacciones. 
Si alguna de las tarjetas sale rechazada, tienes la opción 
durante el día hasta las 7:00 p.m. de cambiarla por otra
tarjeta de crédito. Si la transacción rechazada no es corregida
antes de las 7:00 p.m. se reversarán las transacciones que 
hayan sido aprobadas ya que no se reciben pagos parciales.

Nota: Los recibos seleccionados anteriormente para pago, 
quedan con la marca de estado pendiente de terminar 
transacción.

Para incluir la nueva Tarjeta de Crédito y terminar el pago. 
selecciona PAGO SIN FINALIZAR.

Rechazos pago con mas de una tarjeta de crédito.

Rechazos pago con mas de una tarjeta de crédito.
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• El cambio lo puedes hacer únicamente por otra 
Tarjeta de Crédito.

• El sistema te mostrará el valor que salió rechazado
y está pendiente de pago.

• Diligencia todos los campos con los datos de la 
nueva tarjeta y del titular. Selecciona la opción 
CONFIRMAR.
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Token de seguridad

Token de seguridad

• Cuando completes el valor total a pagar. 
Para finalizar selecciona la opción 
REALIZAR PAGO.
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En el menú desplegable que acompaña tu nombre vas 
a encontrar dos opciones que te permitirán consultar 
tus transacciones y modificar tus datos personales.
Para ingresar a cualquiera de las opciones el sistema 
te generará un token de seguridad que será enviado 
al correo electrónico registrado. Debes digitarlo

y seleccionar la opción VALIDAR CLAVE.



Consulta de transacciones

Consulta de transacciones

En la opción de Consulta de Transacciones podrás 
ver el histórico de los procesos de pagos aprobados 
y rechazados que se han realizado a tus pólizas.
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Puedes modificar los datos que requieres excepto 
el número de identificación.
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Actualización de datos

Actualización de datos



• Si al momento de realizar la transacción te encuentras en la página del banco y el sistema, 
se cae, se queda procesando sin dar respuesta o te saca de la página por favor espera hasta 
que te llegue algún comprobante de transacción. Si no lo recibes en el transcurso del día 
comunícate con tu banco y valida si el dinero fue descontado de tu cuenta. Si el banco te 
informa que no fue descontado ingresa nuevamente a realizar el pago.

• Si registraste un correo electrónico errado o no te están llegando los comprobantes de pago 
o contraseñas que te genere el sistema puedes reportarlo a través de nuestro callcenter.

• Si tienes dudas con tu proceso de pagos PSE puedes comunicarte con nuestro Contac center.

Seguro estamos.

Por favor tener en cuenta

Por favor tener en cuenta

Línea de pagos y cartera

Bogotá: 601 4824600 opc 2
Nacional: 018000 517270 opc 2
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