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Instructivo pagos 
masivos PSE. 

1. Elaboración Plano

2. Cargue plano

3. Confirma el pago

Para realizar el pago masivo debes contar
con el reporte de cartera actualizado
el cual te suministra tu analista de cartera.



Con el archivo de cartera compartido por tu analista, diligenciar los campos 

requeridos en la plantilla de Excel (Formato Cargue Masivo) :

Instructivo pagos masivos PSE. 



Instructivo pagos masivos PSE. 
En este Archivo diligenciar los campos Tipo documento, Identificación,

 CIA (3-No Vida, 4-Vida), Póliza, Aplica, Recibo y Valor. La columna Plano cargue 

ya viene formulada, (arrastre la fórmula de acuerdo con los campos requeridos).



Instructivo pagos masivos PSE. 
Tomar toda las líneas que genera la columna H (Plano cargue) SIN EL ENCABEZADO 

y se pegan en un block de notas, se guarda como archivo TXT y guardamos en una carpeta local.



Instructivo pagos masivos PSE. 

Ingresa a www.allianz.co - En la opción Pagos - Selecciona “Realiza tus pagos.”



Instructivo pagos masivos PSE. 
En la siguiente ventana seleccionar TIPO DE CLIENTE según corresponda (Personas – 

Empresas – Financieras)



Instructivo pagos masivos PSE. 
Luego diligenciar datos para inicio de sesión TIPO DOCUMENTO  Y NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN y seleccionar botón INICIAR SESIÓN 

(Tener en cuenta que el registro debe ser con el mismo número de identificación que registra en Allianz)



Instructivo pagos masivos pse 
Dentro del Módulo de Pagos – Seleccione el producto a pagar – Opción PAGO COLECTIVO

(Recuerde que solo puede seleccionar un ramo por transacción 1. Autos, Hogar, Empresas o 2. Salud y Vida)



Instructivo pagos masivos PSE 

Luego dar en la opción cargar archivo y en el explorador de archivos busque el archivo TXT 

en la ruta o carpeta donde lo guardó y seleccione la opción ABRIR



Instructivo pagos masivos PSE. 

El sistema cargará el archivo y mostrará el resumen de la transacción. El total a pagar 

corresponde al total de los recibos cargados. Para continuar selecciona CONFIRMAR PAGO



Instructivo pagos masivos PSE. 
Si algún recibo dentro del archivo que cargó presenta incidencia lo podrá visualizar con la siguiente alerta.



Instructivo pagos masivos PSE. 
• Al seleccionar Botón CONFIRMAR PAGO nos llevará a la 

siguiente ventana para realizar el proceso de pago por medio 
de Tarjeta de Crédito, Cuenta De ahorros o Cuenta Corriente.

• Si seleccionaste la opción de pagar desde Cuenta de Ahorros o 
Cuenta Corriente, diligencia todos los campos con los datos del 
titular de la cuenta y selecciona la opción REALIZAR PAGO.

• Si seleccionaste la opción de pagar con Tarjeta de Crédito y vas 
a pagar con UNA sola Tarjeta, selecciona opción pago 
completo.

• Si vas a pagar con más de una tarjeta, selecciona la opción 
pago con más de una tarjeta de crédito (máximo 5) Diligencia 
todos los campos con los datos de la tarjeta y el titular. Digita 
el valor que vas a pagar con la primera tarjeta y selecciona la 
opción agregar pago.



Instructivo pagos masivos PSE. 
Si se genera este mensaje de que no fue posible realizar el pago, valide con su analista de cartera el estado de los recibos, recuerde que 

no se puede incluir recibos anulados ni cobrados al momento del pago.



Si tienes dudas comunicate 
con tu analista de cartera.

¡Avanza con confianza!
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