ICIA FINANCIERA
MBIA
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Allianz @)

Manual
de usuario
DAgOS
MASIVOS

Seguro estamos.

@allianzcol

0 Allianz (CO)

° AllianzColombia

@ Allianz Colombia




Allianz ()

Instructivo pagos
masivos PSE.

Para realizar el pago masivo debes contar
con el reporte de cartera actualizado
el cual te suministra tu analista de cartera.

1. Elaboracion Plano
2. Cargue plano

3. Confirma el pago

Seguro estamos.
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Allianz ()

:

108511381 Vida
108513213 Vida
339347795 Vida
108513437 Vida
339347311 Vida
108613971 Vida
329047827 Vida
329047819 Vida
108226030 Vida
108218888 Vida
108221338 Vida
108590484 Vida
338577137 Generales
337283620 Generales
108674486 Generales
337225936 Generales
108448154 Generales
108539614 Generales
337524825 Generales
334426149 Generales
336040880 Generales
337590008 Generales

AVTEIWIIATY Canaralas

Seguro estamos.

Instructivo pagos masivos PSE.

Con el archivo de cartera compartido por tu analista, diligenciar los campos
requeridos en la plantilla de Excel (Formato Cargue Masivo) :

RAMO
205 Allianz Medi
206 Allianz Medi
206 Allianz Medi
206 Allianz Medi
206 Allianz Medi
206 Allianz Medi
212 Salud Colect
213 Salud Colect

1942 Hym+Vida A
1943 Hym+Vida A
1943 Hym+Vida A
1943 Hym+Vida A
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes
301 Transportes

N1 Tramcormmrtoc

1 INDIVIDUAL
1 INDIVIDUAL
1 INDIVIDUAL
1 INDIVIDUAL
1 INDIVIDUAL
1 INDIVIDUAL
1 COLECTIVA
1 COLECTIVA

66 INDIVIDUAL

66 INDIVIDUAL

66 INDIVIDUAL

66 INDIVIDUAL

34 P&C

34 P&C

34 P&C

34 PEC

34 PEC

34 PEC

34 P&C

34 P&C

34 P&C

34 P&C

A DR

NOMBRE RAIRAMO ANT LINEA DE NEEMACRORAM REGIONAL

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud
Vida_Ind
Vida_Ind
Vida_Ind
Vida_Ind
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes
Transportes

Tramcrmmrtoc

SUCURSAL
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Pruebas
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm
Bogota y Me Bogota Farm

Maaats v e MAamradsd Taran

SUC
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201

2N

DELEG
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
106
105
105
105
105
105
105
105
105
105

1nNE

AGENTE
2426
2426
3426
3426
5426
5426
3426
5426
5604
5604
5604
5604
69338
2083
2083
T787
T787
T787
T787
TI87
TI87
TI87

My

CLAVE INTERMEDIARIO
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705426 PRUEBAS SALUD
1705604 CAU (PRUEBAS)
1705604 CAU (PRUEBAS)
1705604 CAU (PRUEBAS)
1705604 CAU (PRUEBAS)
1066938 LBV SEGURQS LTDA
1052083 10O ASESORES DE SEGUFR
1052083 10O ASESORES DE SEGUFR
1057787 ZAMUDIO ASESORES PT
1057787 ZAMUDIO ASESORES PT
1057787 ZAMUDIO ASESORES PF
1057787 ZAMUDIO ASESORES PF
1057787 ZAMUDIO ASESORES PF
1057787 ZAMUDIO ASESORES PF
1057787 ZAMUDIO ASESORES PF

TASAMN AT O AOIMDLEITIrF paamn

o Allianz (CO)

MATRICUL

POLIZA

23624625
23624695
23624695
23624704
23624704
23629826
23511570
23511564
23611854
23611683
23611715
23628534
23001854
23494767
23558399
23473304
23515232
23533272
23533272
23566044
23566044
23566044

2AE14AA4

° AllionzColombia

APLICA

° Allionz Colombia
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Allianz ()

Seguro estamos.

® @allionzcol o Allianz (CO)

Instructivo pagos masivos PSE.

En este Archivo diligenciar los campos Tipo documento, Identificacion,

CIA (3-No Vida, 4-Vida), Podliza, Aplica, Recibo y Valor. La columna Plano cargue

ya viene formulada, (arrastre la formula de acuerdo con los campos requeridos).

£ Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat
|:| & |_Ca|i|;:ri \.,'||.11 ?-| A OAT f f |§| EEJ |_m.| [l Formato condicional ~ EH Insertar  ~ 3o~ g? -
EE'I - o A = = = $ « Of oo ﬁfﬁg Dar formato comao tabla ~ 3% Eliminar  ~ - ,O -
*{g NoKS EE‘ i T £= 2= '{;‘3" - {_ﬁﬂ _';.:'H @ Estilos de celda ~ [;EﬁFDrmatD - Qf,::’ -
Portapapeles T Fuente M= Alineacion Mumera = Estilos Celdas Edician
17 ~ Jx
A B D E F G H |
1 0 ok Chd - - - B - -
2 |NIT 9000050054 3 23589710 18|337630184 5 217.171 |19000050054,17001337630184,2358971000018
3 |NIT 9000050054 3 23589710 14|337630143 5 335.207 |19000050054,17001337630143,2358971000014
4 [NIT 9000050054 3 23589710 15|337630150 5 352.692 |19000050054,17001337630150,2358971000015
5 |NIT 9000050054 3 23589710 16|337630168 5 352.692 |19000050054,17001337630168,2358971000016
B |NIT 5000050054 3 23589710 24(337630242 5 413.083 [19000050054,17001337630242,2358971000024
7 |NIT 9000050054 3 23589710 5(337630051 5 494.086 (19000050054,17001337630051,2358571000005
8 |NIT 5000050054 3 23589710 17|337630176 5 512,185 |19000050054,17001337630176,2358971000017
9 NIT 9000050054 3 23589710 221337630226 5 512,185 |19000050054,17001337630226,2358971000022
10 |NIT 5000050054 3 23589710 23(337630234 5 512,185 |19000050054,17001337630234,2358971000023
11 |NIT 9000050054 3 23589710 13|337630135 5 518.467 |19000050054,17001337630135,2358971000013
12 |NIT 9000050054 3 23589710 19|337630192 5 571.427 119000050054,17001337630192,2358971000019
13 |NIT 9000050054 3 23589710 20(337630200 5 571.427 |19000050054,17001337630200,2358971000020
14 |NIT 9000050054 3 23589710 21337630218 5 571.427 119000050054,17001337630218,2358971000021
15 |NIT 9000050054 3 23589710 26(337630267 5 b42.459 |19000050054,17001337630267,2358971000026
16 |NIT 9000050054 3 23589710 3(337630036 5 657.986 |19000050054,17001337630036,2358971000003
17 IMIT MM n A i ] IArogTIN Alza7Rn2nmnda e AR7F aan MannnnnoantAad 19 7n0d T 70TNnA A oo 7 NrunanineAd

° AllionzColombia

° Allionz Colombia
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Allianz ()

y se pegan en un block de notas, se guarda como archivo TXT y guardamos en una carpeta local.

E 19000050054,17001337630184 2358 =

Archivo Editar Ver

15000058054,17881337638226,23
19088058054,17881337630234,23
15000058054,17881337638135,23
15000058054,17881337638192,23
15000058054,178813376308200,23
15000058054,17881337638218,23
15000058054,17881337638267,23
15000058054,17881337638836,23
15000058054,17881337630844,23
15000058054,17881337638259,23
15000058054,178813376306818,23

198688858854 ,17681337630828,235

190000500854 l?EElSE?E%EEuS,E

1986868858854 ,17681337630893,235

198868658854 ,176813376361681,23
1988688586854 ,17681337636119,23
1986888586854 ,17681337630869,23
1988686858854 ,17681337630677,23
15000058054,17881337630127,23
15000058054,17881188565817,23

Ln 28, Col 1 1.107 caracteres.

Seguro estamos.

589718868822
589718000823
5897168868613
589718868819
5897168860620
589718886821
589718886826
589716886603
589718860004
58971888825
5897188686801
8971888602
5897168860608
8971888609
5897168686818
589718886811
5897188686806
5897168806807
5897188686812
589716888827

@ @allianzcol o Allianz (T3}

Instructivo pagos masivos PSE.

Tomar toda las lineas que genera la columna H (Plano cargue) SIN EL ENCABEZADO

Windows {(CRLF)

E Guardar como
« = v T M > Escritorio » Mueva carpeta (2)

Organizar = Mueva carpeta
w | MNombre Fecha de modificacian Tipo Tamario

Mingin elemento coincide con el criterio de busqueda.

‘:'thvﬁdummﬂ

Mombre de archivo: | PLANG CARGUE

Tipo: | Documentos de texto (")

» Ocultar carpetas

Codificacidn: | Cancelar |

° Allionz Colombia
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Allianz ()

Seguro estamos.

Descubre todos los seguros de Allianz

Seguro de Salud Seguro de Autos Seguro de Hogar
Con el Seguro de Solud Allionz, A donde voyos en tu vehiculo Scbemos que coda hoger es
tu solud y lo de tu familic puedes contor con los diferante. y an Allionz teremos
siempra estan en buenas beneficios gue necesitos pars un segure pora coda Lno
monos. disfruzor sl comine
CONOCER MAS CONOCER MAS
CONOCER MAS
° >

;Eres cliente Allianz?

Pagos Certificado de pago

]

— CONOLE COMO OCeSer S5Timants
hut £OPAE O través da P3IL cersficado de £Ogc 36 tu seQuS
S&bto automatcs, boncos y
D financieros. Conoca los madios de
POpC ¥ puntos cisponidl
DESCARGA TU CERTIFICADO
REALIZA TUS PAGOS

L

@ @allionzcol

Instructivo pagos masivos PSE.

Ingresa a www.allianz.co - En la opcion Pagos - Selecciona “Realiza tus pagos.”

o Allianz (CO)

o AllionzColombia

° Allionz Colombia
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Allianz ()

Seguro estamos.

@ @allionzcol o Allianz (CO)

Instructivo pagos masivos PSE.

En la siguiente ventana seleccionar TIPO DE CLIENTE segun corresponda (Personas —
Empresas — Financieras)

Allianz @ | Mé&dulo de Pagos

Bienvenido al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las politicas de privacidad y términos de Google

Gecollect EBNERR . ol

o AllionzColombia

o Allionz Colombia
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A'I'I i @ @ @allianzcol o Allianz (CO) o AllianzColombia ° Allianz Colombia

Instructivo pagos masivos PSE.

Luego diligenciar datos para inicio de sesién TIPO DOCUMENTO Y NUMERO DE IDENTIFICACION y seleccionar botén INICIAR SESION
(Tener en cuenta que el registro debe ser con el mismo numero de identificacion que registra en Allianz)

Allianz @ ‘ Md&dulo de Pagos | sauibasecura |

Bienvenido al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos

Cédula de Ciudadania v

VER PORTAFOLIO DE SERVICIOS

REGISTRARSE

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las politicas de privacidad y términos de Google

gecoliect EDUERR | cecinei

Seguro estamos.
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AII i @ ° i ool o Allianz (CO) o AllianzColombia

Instructivo pagos masivos pse

Dentro del Modulo de Pagos — Seleccione el producto a pagar — Opcion PAGO COLECTIVO

(Recuerde que solo puede seleccionar un ramo por transaccion 1. Autos, Hogar, Empresas o 2. Salud y Vida)

Selecciona el producto a pagar

© vitallianz

© Autos-Hogar-Empresas

© salud y Vida

© Pago Colectivo Autos-Hogar-Empresas

© Pago Colectivo Salud Y Vida

© Buscar Por Recibo Salud y Vida

© Buscar Por Recibo Autos-Hogar-Empresas
© Seguro Pension PSE

Seguro estamos.

@ Allionz Colombia



ALLAE SECURGS LA,

SUPERNTEMDERG A FRAMEERA
GE COLOMELA

VIGILADO

Allianz ()

Seguro estamos.

@ Rl oz o Allianz (CO) o AllianzColombia @ Allianz Colombia

Instructivo pagos masivos PSE

Luego dar en la opcion cargar archivo y en el explorador de archivos busque el archivo TXT

en la ruta o carpeta donde lo guardo y seleccione la opcion ABRIR

@ Avei < era-2026-" X . p_expre::d

E v t ~ % Documentos » Instructivo Y Buscar en Instructiveo L2
Cartera Masiva
. . Organizar v Nueva carpeta & v 3 o - @ Indice de \\nascol... @ NASCO - P
Seleccione un archivo para cargar ,
> @ Jenny Mascela, / Nombre Estado Fecha de modificacién Tipo
| Planc_260506 c) S/06/2026 10:48a.m,  Docurm ¢= x
4l Escniteno » Cartera Masiva

un archivo para cargar
& Descargas #

o Documentos #

N Imégenes  #
CARGAR ARCHIVO
€) Masica *

n Videos *

CARGAR ARCHIVO

- 401 I ATIVO NV

Nombre de archivo:  Plane_260506 Todos los archivos

Cargar desde un dispositvo mavil Abnir b
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Seguro estamos.

® @allionzcol o Allianz (CO)

Instructivo pagos masivos PSE.

El sistema cargara el archivo y mostrara el resumen de la transaccion. El total a pagar

corresponde al total de los recibos cargados. Para continuar selecciona CONFIRMAR PAGO

-
A“ 3 © 0 Usuario [ SALIDA SEGURA ]
Ianz @ ‘ MDdU|D de PagOS Cartera ismocol saismocolsa ™~
g Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexion publica, siempre debes hacerlo desde sitios de confianza. Instala en tus ®

equipos programas licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming, phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegurate de
cerrar tu sesion de manera segura cuando finalices tu actividad en nuestra plataforma

Pago Colectivo Autos-Hogar-Empresas E =850 3]

Resumen de pago

Total de Facturas | Total Seleccionado | Valor Total de Cartera
12 i= Total a Pagar $4,166,374.00

Descripcion ¥ Fecha Limite de Valor del Recibo
Pago ¥ & CONFIRMAR PAGO
18902091741 Poliza No: 23657029, Recibo No: 06/06/2026 $347,140.00
17001355859541 Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad Y términos de Google
18902091741 Poliza No: 23657029, Recibo No: 06/06/2026 $347,140.00 ~ecollect
17001355859558 L secuRell
18902091741 Poliza No: 23657029, Recibo No: 06/06/2026 $347,487.00
17001355859566 B
Centro de Atencion
18902091741 Poliza No: 23657029, Recibo No: 06/06/2026 $347,487.00
17001355859574 5i requieres informacion adicional de como

efectuar el pago por PSE 6 Débito
Automdtico, contdctanos

Mostrar 10 v Facturas Primera < 1 2 > Ultima . En Bogotd al teléfono 6065900; Linea
Fratiniter 0 Mnsal Mocianel 01 200081 7270

o AllionzColombia

o Allionz Colombia
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Seguro estamos.

® @allionzcol

Instructivo pagos masivos PSE.

Si algun recibo dentro del archivo que cargo presenta incidencia lo podra visualizar con la siguiente alerta.

Allianz @ 150~

‘ Mddulo de Pagos

©

Cartera

0 iHolal [ SALIDA SEGURA ]
FinesaS A ™

Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexion plblica, siempre debes hacerlo desde sitios de confianza. Instala en tus

equipos programas licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming, phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegurate de
cerrar tu sesion de manera segura cuando finalices tu actividad en nuestra plataforma

Pago Colectivo Autos-Hogar-Empresas

Total de Facturas | Total Seleccionado | Valor Total de Cartera

<

<

21090467180

28029955

Los recibos marcados en rojo no
seran procesados debido a: No
comresponden al producto
selecdonado, no estan

pendientes de pago o se
encuentran duplicados en el
archivo.

©

(<)

(<)

(<)

Maostrar

19014525370

21143845383

21090467180

21113623491

280299559

10 w| Facturas

4

Descripcién &

21090467180,17001106783503,2353921200000

28029999,17001106783032,2353917900000

21143845383,17001106780806,2353655100000

21113623491,17001106779014,2353893100000

19014525370,17001106778958,2351153300083

19014525370 16001106778958 23511533

Poliza No: 23536551, Recibo No:
17001106780806

Poliza No: 23539212, Recibo No:
17001106783503

Poliza No: 23538931, Recibo No:
17001106779014

Poliza No: 23539179, Recibo No:
17001106783032

Fecha
Limite de
Pago~

01/01/0001
01/01/0001
01/01/0001
01/01/0001
01/01/0001
13/12/2024

11/01/2025

11/01/2025

11/01/2025

12/01/2025

Valor del Recibo

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$2,368,276.00

$2,688,606.00

$3,588,478.00

$2,472,796.00

S leen]s] > ° ©

Resumen de pago

i=Total a Pagar  $11,118,156.00

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad Y términos de Google

Tecollect | ‘ = SECLIRE |ij

Conoce como pagar
de forma segura »

o Allianz (CO)

o AllionzColombia

o Allionz Colombia
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Instructivo pagos masivos PSE.

Al seleccionar Boton CONFIRMAR PAGO nos llevara a la
siguiente ventana para realizar el proceso de pago por medio
de Tarjeta de Crédito, Cuenta De ahorros o Cuenta Corriente.

e Siseleccionaste la opcion de pagar desde Cuenta de Ahorros o
Cuenta Corriente, diligencia todos los campos con los datos del
titular de la cuenta y selecciona la opcion REALIZAR PAGO.

® @allionzcol o Allianz (CO)

Allianz @ ‘ Médulo de Pagos

PAGO CON CTA. DE AHORROS O CTA. CORRIENTE [cloEXaelNRr-\I37 Yol ez =0]i[e!

O

o AllionzColombia

Lisuario

ismocol sa ismocolsa ™

O REGRESAR

Realiza debito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez selecciones el

banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este
procedimiento selo ingresa tu correo electronico

 Siseleccionaste la opcidn de pagar con Tarjeta de Créditoyvas = @

a pagar con UNA sola Tarjeta, selecciona opcion pago
completo.

e Sivas a pagar con mas de una tarjeta, selecciona la opcion
pago con mas de una tarjeta de crédito (maximo 5) Diligencia
todos los campos con los datos de la tarjeta y el titular. Digita
el valor que vas a pagar con la primera tarjeta y selecciona la
opcion agregar pago.

Seguro estamos.

* Entidad Financiera v @9 * Tipo de Persona

* Tipo de Identificacion v * NUmero de |dentificacion (pagador)
* Nombres * Apellidos

* Razon socia mm 57 - * Numero de Celular

* Correo electronico (7]

* Direccion de residencia

e

x

o Allionz Colombia

[ SALIDA SEGURA ]

F* Resumen de pago

Total a Pagar $4,166,374.00

Ver detalle de facturas

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad ¥ términas de Google

Tecollect m
= SECLRE )

Centro de Atencion

5i requieres informacion adicional de como
efectuar el pago por PSE 6 Débito
Automdtico, contdetanos



A'I'I i @ @ @allianzcol o Allianz (CO) o AllianzColombia ° Allianz Colombia

Instructivo pagos masivos PSE.

Si se genera este mensaje de que no fue posible realizar el pago, valide con su analista de cartera el estado de los recibos, recuerde que
no se puede incluir recibos anulados ni cobrados al momento del pago.

% Allianz @ ‘ Médulo de Pagos

No fue posible obtener la informacion, por
favor intente mas tarde

ALLIANZ SEGUROS S.A

[ SALIDA SEGURA ]

Seguro estamos.



Allianz @)

Si tienes dudas comunicate
con tu analista de cartera.

tAvanza con confianza!

Seguro estamos.

@allianzcol

0 Allianz (CO)

° AllianzColombia

@ Allianz Colombia
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