
Débito 
automático
Manual del usuario



¿Ya estás inscrito
en débito automático? 

Esta opción te permite pagar tus pólizas automáticamente 
desde tu cuenta bancaria, billetera digital o tarjeta de crédito, 
escogiendo el día de cobro el cual debe ser cercano al día que 

inician vigencia tus recibos.

Esto asegura que siempre tengas un cobro 
recurrente y que estés al día con tus pagos. 



Pasos
para inscribirte:

Acceso a la página web1.

Ingresa a www.allianz.co.

Selecciona "Realiza tu pago" 
y luego "Débito Automático".  

1.

2.



Registro de usuario2.

Si es tu primera vez, selecciona 
"Registrarse", elige tu tipo de 
documento, ingresa tu número de 
identificación y completa tus datos.

Si ya estás registrado, inicia sesión.



Selecciona el producto 
que vas a inscribir. 

Inscripción de pólizas 3.



Selecciona las pólizas a inscribir (puedes marcar 
todas o elegir algunas), y haz clic en inscribir. 

1. 2.



Elige el día de cobro desplegando la lista de días 
el cual debe ser cercano al día que inician 

vigencia tus recibos, y haz clic en continuar.  

1.

2.



Selecciona la forma de pago:

Cuenta bancaria, billetera digital 
o tarjeta de crédito.

Luego, completa los datos del 
titular y haz clic en inscribir. 

1.

2.



Recibirás un comprobante por correo electrónico notificando la transacción. La aprobación o rechazo será notificada 
en un máximo de 5 días (para cuentas bancarias o billeteras digitales) o en línea (para tarjetas de crédito).

Confirmación:   

Consulta de transacciones: ver histórico de pagos y/o rechazos.
Lo puedes consultar dando clic en la flecha que aparece al lado del nombre de usuario.

Opciones adicionales:

1.

2.



Por seguridad te llegará un token al correo registrado, 
y posterior al ingreso del número de confirmación 

podrás visualizar tus movimientos. 



Puedes modificar tus datos personales, 
excepto el número de identificación. 

Actualización de datos: 



•Consultar el estado de tu inscripción.
 

•Modificar el día de cobro.   

•Si deseas realizar alguna modificación al 
medio de pago debes eliminarlo dando clic 
en la opción eliminar y volver a inscribirlo. 

•Si ya no deseas tener el débito automático, 
debes eliminarlo dando clic en la opción 
eliminar.

Gestionar pagos 
programados: 



Importante 

Si un cobro es rechazado, se intentará 
nuevamente el débito 2 veces más en los días 

siguientes al primer cobro y te llegará la 
notificación a tu correo inscrito.

Si recibiste las tres notificaciones de rechazo, 
debes realizar tu pago por PSE para evitar 

retrasos en tus pagos.

Línea de pagos y cartera Bogotá: 601 4824600 opc 2
Nacional: 018000 517270 opc 2

Recuerda

Elige el día de cobro cercano al día que 
inician vigencia tus recibos para evitar 

cobros anticipados o retrasados. 

Si tienes dudas con tu proceso de 
inscripción, puedes comunicarte con 

nuestro Contac center. 




