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PROCESO DE FIRMA DE FCC POR PARTE DEL CLIENTE

Allianz @)

El cliente recibird una notificacién

mediante la cual podrd acceder al

Formulario de Conocimiento del

Cliente (FCC) para revisar la

informacién diligenciada,

confirmar que se encuentre

correcta, realizar las correcciones

necesarias y efectuar la firma

digital. Este proceso se llevard a !
cabo mediante el uso de un cédigo e e e e -

OTP, como mecanismo de AR i S P Gl S ST T S i W TR

Haz dic squi
1 Benes AguNa 1U00. CONACIA 3 T INATMETIaNG 0 COMnicate con ROSONGS 02 TONMe Oratluna 3 ruestias Kneas de atencion al chente:

validacién y seguridad. R

Bogots: 601 594 11 33
Macionak: 018000 51 3500

Una vez se da clic en la opcidon “Haz clic aqui”, la plataforma pide registrar los Gltimo cuatro
(4) digitos de seguridad y dando clic en “Validar”.

Hola, Andrea Catherine Mora

Primero hagamos una pequeiia validacién de identidad @
Ingrese los Gltimos 4 digitos de su documento de identificacion, si el documento es NIT
por favor no tenga en cuenta el digito de verificacion.

No olvide incluir fecha de
expedicidn de documento

()] ENTENDIDO
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La plataforma pide revisary
completar los formularios
(esto ultimo Unicamente

. Formularios a Firmar
cuad ndO thCI thOS SN Revise y complete todos los formularios para poder continuar.
diligenciar o por corregir).

@ Formulario de conocimiento del cliente
Pendiente XXHXXXKXIXXKXXXKX
|por revisar

La plataforma pide incluir
fecha de expedicion del
documento para dar
continuidad. Posteriormente
se deben navegar entre las

diferentes ventanas, revisar Formularios a Firmar

los datos y hacer los ajustes

necesad rios cua ndo (]pl_ique y @ Formulario de conocimiento del cliente
. DOCII‘M ANDREA CATHERINE MORA

luego se debe dar clicen la it

opcién “Ir a Firma”.

IR AFIRMA

Se otorgan las

decla raciones y Declaraciones y Autorizaciones
autorizaciones, omritammemanin s el O I @
osi como el ofreci ¥ iento de productos y servidos: dar L o
relacionadas con sl
autorizacién de datos e T, S RIS § §
, reguladores financieros, nacionales o extranjercs, lo informacién
personalesy envios y ity e e Tl ]
perfilamiento comerciales. oo o g

Lo prevencin yjo deteccion del froude o cuclquier tipo de delito, lo
que incluye consultor y/o verificar la informocién personal que se
ancusntre publicada en redes socioles yjo intarnet; consultor,
corroborar,  obtener  informocién  personal  odicionel  y
octuclizar dotos personales con la informacién que reposa en los.
bases de datos admini ~ R .

basas de datos plblicas u ¢
dor cumplimiento a | AL T

Superintendencia Finoncie:
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SUPERINTENDEN
VIGILADO TENDEN
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©,

Se revisan los documentos

completos y se marca la Revisién de documentos
declaracion de lecturay
0 Ce ptG Cié n o Formularic de conocimiento del cliente

Decloracién de Asegurobilidad paro Solud @

° Declaro que he leido y acepto todos los documentos que se me han
presentado en esta seccidn.

Al correo electrénico del cliente le llega el cédigo OTP, que debe ser registrado en la
plataformay dar clic en “Firmar”.

Para formalizar el proceso es necesario que ingreses este codigo de verificacion:

Si tienes alguna duda, contacta a tu intermediario o comunicate con nosotros de forma gratuita a nuestras lineas de atencién al
cliente:

Desde un celular: #265
Bogota: 6015941133
Nacional: 018000 51 3500

\
[ meevvias oo )

Finalmente, la plataforma muestra la siguiente imagen y remite al correo electrénico el
documento debidamente diligenciado y firmado.
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Exitoso
En breves minutos la informacién serd enviada a tu correo.

SUPERINTENDEN
VIGILADO TENDEN




