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PROCESO DE FIRMA DE FCC POR PARTE DEL CLIENTE

El cliente recibirá una notificación 
mediante la cual podrá acceder al 
Formulario de Conocimiento del 
Cliente (FCC) para revisar la 
información diligenciada, 
confirmar que se encuentre 
correcta, realizar las correcciones 
necesarias y efectuar la firma 
digital. Este proceso se llevará a 
cabo mediante el uso de un código 
OTP, como mecanismo de 
validación y seguridad.

Una vez se da clic en la opción “Haz clic aquí”, la plataforma pide registrar los último cuatro 
(4) dígitos de seguridad y dando clic en “Validar”.



XXXXXXXXXXXXXXXX

La plataforma pide revisar y 
completar los formularios 
(esto último únicamente 
cuando haya datos sin 
diligenciar o por corregir). 

La plataforma pide incluir 
fecha de expedición del 
documento para dar 
continuidad. Posteriormente 
se deben navegar entre las 
diferentes ventanas, revisar 
los datos y hacer los ajustes 
necesarios cuando aplique y 
luego se debe dar clic en la 
opción “Ir a Firma”. 

Se otorgan las 
declaraciones y 
autorizaciones, 
relacionadas con 
autorización de datos 
personales y envíos y 
perfilamiento comerciales. 



Se revisan los documentos 
completos y se marca la 
declaración de lectura y 
aceptación. 

Al correo electrónico del cliente le llega el código OTP, que debe ser registrado en la 
plataforma y dar clic en “Firmar”. 

Finalmente, la plataforma muestra la siguiente imagen y remite al correo electrónico el 
documento debidamente diligenciado y firmado. 


