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Descripción

A través de la plataforma 
PVI se podrán gestionar y 
administrar los procesos de 
creación de formularios de 
conocimiento del cliente, 
para los diferentes tipos de 
pólizas; así mismo, los 
documentos técnicos que lo 
acompañan, y se podrá 
controlar su vigencia.  
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Si vas a ingresar por primera vez a la 
plataforma PVI https://allianzfcc.co/ debes 
incluir en el campo de usuario, tu usuario 
CA y la contraseña genérica recibida a 
través del correo electrónico registrado. 
Inmediatamente haz clic en INGRESAR. 
Una vez se ingresa, la plataforma el 
sistema solicitará cambio de la contraseña.1
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xxxxxxx

El sistema te direcciona a una ventana 
para crear una nueva contraseña, en la 
cual se indican las características para 
hacer esta asignación. Haz clic en 
ESTABLECER CONTRASEÑA. 
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Login
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Si al ingresar nuevamente, no 
recuerdas tu contraseña, haz clic en la 
opción OLVIDÉ MI CONTRASEÑA. 

La plataforma mostrará una ventana 
emergente llamada RESTABLECER 
CONTRASEÑA. Una vez ingreses el 
código enviado a tu email, pulsa el 
botón ENVIAR.
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Una vez se restablezca tu contraseña, 
la plataforma te mostrará un mensaje 
confirmando el proceso exitoso. Al 
hacer clic en el botón IR A LA 
PLATAFORMA serás redireccionado a 
la vista INICIAR SESIÓN.

Haz clic en el enlace 
RESTABLECER CONTRASEÑA.15
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El panel principal del sistema corresponde al Dashboard donde encontrarás los módulos que 
tienes disponibles para interactuar con la plataforma Allianz; además, encontrarás la opción de 
realizar nuevas gestiones.
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Dashboard
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Módulos de intermediario
Módulo de gestiones

En esta opción se podrán consultar las gestiones realizadas con el usuario, donde se podrá filtrar 
por tipo y número de documento del cliente, ID de la gestión, estado de la gestión, entre otros.    
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Módulo de renovaciones

A través de esta funcionalidad, podrás realizar el seguimiento a la actualización de los Formularios 
de Conocimiento del Cliente (FCC) de los clientes cuyas pólizas se encuentran próximas a renovar, 
correspondientes a las renovaciones que se efectuarán en los próximos meses.

Recuerda que las pólizas que serán renovadas y que cuentan con Formularios de Conocimiento del 
Cliente pendientes de actualización se cargan en la plataforma PVI con una anticipación de 30 
días al mes en el que se efectuará la renovación. Esto te permitirá consultar y filtrar la información 
por los estados “Enviadas”, “Firmadas” y “Vencidas”, según corresponda.

Una vez la compañía realice el proceso de cargue de las renovaciones en la plataforma PVI, las 
gestiones quedarán disponibles inicialmente en el estado “Enviadas”. Desde allí, podrán ser 
visualizadas junto con el contador de días de vigencia que tiene el intermediario para gestionar la 
actualización del FCC. Una vez el cliente realice la firma del Formulario de Conocimiento del 
Cliente, la gestión pasará automáticamente al estado “Firmadas”. En caso de que transcurran 90 
días sin que se realice ninguna gestión, la renovación pasará al estado “Vencidas”.

Es importante tener en cuenta que las gestiones serán enviadas a los clientes a través del correo 
electrónico registrado y, en el panel del intermediario, se cargarán en el usuario al cual hayan sido 
asignadas el momento del cargue de información. 
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Datos de la gestión: En esta sección se 
deberán diligenciar todos los campos 
requeridos por la plataforma y dar clic 
en “Siguiente”. 

Cuando el tomador es diferente al 
asegurado principal o la gestión se está 
realizando por medio de un apoderado, 
se deben incluir los datos adicionales. 

NUEVA GESTIÓN PERSONA NATURAL

Al dar clic en la opción clic en la opción “Nueva Gestión”, deberás seleccionar la opción la 
clave principal o hija asociadas al usuario y dar clic en “Seleccionar”.
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La plataforma mostrará la siguiente pantalla en la cual se podrá identificar si el cliente tiene o no 
un FCC vigente, en caso que el cliente no tenga un formulario vigente, se deberá dar clic en la 
opción “Diligenciar”. 

Información personal: En esta sección, la 
plataforma consulta información 
proveniente de otras fuentes de datos (por 
ejemplo, la Registraduría) y carga 
automáticamente los nombres y apellidos 
del cliente. 

Adicionalmente, se deben diligenciar los 
campos de fecha de nacimiento, fecha de 
expedición, país de nacimiento y sexo. Este 
paso es fundamental, ya que constituye uno 
de los mecanismos definidos para la 
validación de la identidad del cliente.
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Información de contacto: En este paso es 
fundamental registrar de manera correcta 
la información de contacto del cliente. En 
ninguna circunstancia deberán registrarse 
datos correspondientes al intermediario o 
datos incorrectos, ya que esto podría 
constituir un incumplimiento de la 
normativa de tratamiento de datos 
personales aplicable. 

La información registrada deberá ser veraz, 
clara y actualizada. Adicionalmente, se 
deberán seleccionar las secciones 
correspondientes cuando el cliente 
presente alguna discapacidad, sea una 
Persona Expuesta Políticamente (PEP) o 
mantenga un vínculo familiar, civil o de 
asociación con una persona PEP.

Si se marca la opción “Tiene algún tipo de 
discapacidad”, la plataforma habilitará el 
botón “AGREGAR DISCAPACIDAD”, al dar 
clic allí, pedirá que se agregué la 
discapacidad y se deberá dar clic en 
“AGREGAR”. 
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¿Es usted una persona expuesta políticamente (PEP)? En esta sección se deberán incluir 
los datos correspondientes que justifican el motivo por el cual la persona ostenta la 
condición de PEP. Al finalizar se deberá dar clic en “Agregar Relación” y se deberá incluir un 
familiar del cliente. 

¿Existe algún vínculo familiar, civil o de asociado entre usted y una Persona Expuesta 
Políticamente (PEP)? Se deberán registrar los datos correspondientes al vinculo existente 
con un cliente PEP en caso aplicable. 
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En caso de tener dudas con respecto a quienes 
aplican para seleccionar esta opción, la 
plataforma muestra la definición de un vínculo 
con PEP. 

Entrevista PEP: Recuerda registrar la información correspondiente a la entrevista para 
completar el proceso. 

Adicionalmente, se deben registrar los datos 
requeridos por la plataforma. 
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Información Laboral y Tributaria:  Se debe seleccionar el código CIIU – Actividad 
económica y la información financiera (Ingresos, Egresos, activos y pasivos). 

Nota: Cuando el tipo 
de documento es 
Cedula de Extranjería, 
en esta sección la 
plataforma pide 
adjuntar el documento 
de identificación. 

Posteriormente la plataforma muestra el mensaje de confirmación, si se está seguro de que la 
información esta diligenciada de forma correcta, se deberá dar clic en “Continuar”. 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Para los ramos de Salud y Vida 

Para los ramos de salud y vida, la plataforma muestra el siguiente mensaje para iniciar el proceso 
de diligenciamiento de declaración de asegurabilidad y designación de asegurados. 

Para iniciar el proceso de diligenciamiento de este módulo, se deberá dar clic en el botón “Diligenciar”. 

Para iniciar el 
proceso de 
diligenciamiento de 
este módulo, se 
deberá dar clic en el 
botón “Diligenciar”. 

Posteriormente, se 
deberá dar inicio al 
proceso de 
designación de 
asegurados.

Si el tomador de la 
póliza también será 
asegurado de la 
misma, se deberá 
registrar la siguiente 
información: 
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Posteriormente la 
plataforma mostrará 
la opción de 
información de 
continuidad. En caso 
de que aplique, se 
deberá registrar la 
información 
requerida. 

Se deberán incluir los 
documentos 
adjuntos, en esta 
sección, hace 
referencia al 
certificado de 
afiliación de la EPS.
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En la opción “Agregar Asegurado”, se 
podrán incluir a los asegurados de la 
póliza. 

Registrar información de continuidad 
para el asegurado e incluir adjuntos 
(imagen del documento de identificación 
y certificado de la EPS). 

De la siguiente 
manera la 
plataforma muestra 
la imagen una vez se 
ha completado el 
registro de los 
asegurados. 
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Declaración de salud, se debe dar respuesta a cada una de las preguntas, seleccionando el 
botón correspondiente (NO/SI) para establecer si el cliente padece alguna de las 
afecciones allí señaladas. 
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Luego, se debe 
responder si alguno 
de los asegurados 
sufre alguna 
afección no 
mencionada en el 
formulario anterior. 

En caso aplicable, se 
deberá seleccionar el 
asegurado y 
completar la 
información de los 
campos adicionales. 
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En la siguiente sección se deberá indicar si el tomador o alguno de sus asegurados tiene o 
ha tenido alguno de los antecedentes mencionados. 

En caso de que alguna de las respuestas sea “SI”, se deberá incluir información adicional 
dando clic en “Agregar” y completando los campos requeridos.
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En la parte final de la declaración de salud se hace una pregunta aplicable para mujeres. 

De responderse de forma positiva, se deberá dar clic en “Agregar” y proceder a responder 
las preguntas relacionadas.

Una vez completados los módulos es necesario dar clic en el botón “Siguiente”.

Información de la 
póliza: Se deberá 
seleccionar la opcón 
correspondiente en 
los campos “Forma 
de pago de la 
prima” y “Módulo”.
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La plataforma muestra la 
siguiente imagen y en caso 
que la información de la 
Declaración de 
Asegurabilidad se encuentre 
completa, con los datos 
correctos y debidamente 
diligenciada, se debe dar 
clic en el botón “Siguiente”. 

La plataforma muestra el siguiente mensaje:
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Una vez se da clic 
en la opción “Nueva 
Gestión”, se 
diligencia cada uno 
de los campos con 
la información 
correspondiente a 
Ramo, Producto, 
Tipo de Documento 
(NIT), Número de 
Documento y Digito 
de verificación. 
Luego se da clic en 
el botón “Siguiente”.

Se da clic en la 
opción “Diligenciar” 
para dar 
continuidad al 
proceso de 
diligenciamiento.

Se registra la 
información de la 
empresa (razón social, 
tipo de sociedad, tipo 
de empresa, entre 
otros) para ampliar 
información del “Tipo 
de sociedades” se 
puede consultar el 
anexo. 

NUEVA GESTIÓN PERSONA JURÍDICA
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Así mismo, se 
registra información 
de contacto. Esta 
información debe 
ser la de la 
empresa, bajo 
ningún motivo 
puede corresponder 
a la información de 
la agencia o 
intermediario.

Lo siguiente a 
diligenciar son los 
datos del 
representante legal, 
es importante 
seleccionar la opción 
correspondiente en 
caso de que se trate 
de una persona 
políticamente 
expuesta o tenga 
vínculo con un PEP y 
se debe dar clic en 
“Siguiente”. 

Nota: Para tener 
en cuenta, de 
acuerdo con el 
tipo de societario 
del cliente, serán 
solicitados 
accionistas y 
beneficiarios 
finales o un 
beneficiario final 
designado. 
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Posteriormente se registra la información financiera (Ingresos, Egresos, Pasivos). El campo 
patrimonio se calcula de forma automática, es importante mencionar que esta información 
se debe diligencia acorde con los estados financieros. Así mismo es importante adjuntar los 
documentos: 

• Documento de identidad del representante legal
• Certificado de existencia y representación legal (vigencia no superior a 30 días)
• Estados financieros y/o declaración de renta
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Accionistas de Primer 
Nivel: Se debe 
registrar información 
de accionistas y 
beneficiarios finales, 
asignarles el 
porcentaje de 
participación y darle 
clic en “Agregar 
accionista”.

Nota: únicamente 
se deberán 
registrar los 
accionistas que 
cuenten con un 
porcentaje de 
participación 
superior al 5%.
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De la siguiente 
manera se visualiza 
la información una 
vez la plataforma 
procesa el cargue 
de la información. 

Accionistas de Segundo Nivel: Si en la composición accionaria de primer nivel se 
incluyó a una persona jurídica, el aplicativo solicitará el registro de los accionistas y 
beneficiarios finales que componen esta última organización.

Accionistas de Tercer Nivel: Es importante mencionar que, cuando dentro de los 
accionistas de la organización de segundo nivel se registre una persona jurídica, el 
aplicativo solicitará el registro de los accionistas y beneficiarios finales que 
conforman dicha entidad.
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Después, se requiere la información de la junta directiva u órganos de administración y se 
realiza de la misma manera del paso anterior. 

La información de 
los miembros de la 
junta directiva u 
órganos de control 
debe guardar 
relación con lo 
establecido en el 
certificado de 
existencia y 
representación 
legal.
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Posteriormente, se 
vuelve a la sección 
de formularios de 
conocimiento de 
cliente, en donde se 
confirma el correo y 
se clic en 
“Siguiente”. 

Finalmente, se 
enviará un mensaje 
a través de correo 
electrónico al 
cliente, donde 
podrá corroborar la 
información 
registrada en el 
formulario. 

Observaciones Importantes 

• Ideal y obligatorio (nuestro norte): ¡El 100%! El objetivo es siempre identificar al 100% de los   
   beneficiarios finales (personas naturales con 5% o más).

• Mínimo del 80% para avanzar: El sistema permitirá continuar si se ha diligenciado al menos el   
   80% de la participación accionaria.

• Entre el 40% y el 79% – ¡Se requiere explicación!: Si el cliente provee información que suma entre  
   el 40% y el 79% de la participación, se habilitará un campo OBLIGATORIO. Se deberá registrar   
   una explicación clara y detallada del cliente sobre por qué no es posible identificar un porcentaje 
   mayor en ese momento. Sin esta explicación, no podrás continuar la vinculación.

• Menos del 40% – ¡Alerta!: Si la información proporcionada es inferior al 40% de la participación, el  
   sistema NO permitirá continuar. En este caso, se debe explicar al cliente la obligatoriedad de la   
   información y la imposibilidad de continuar sin un mínimo.
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Situaciones especiales 

Cuando el cliente manifiesta imposibilidad de 
entregar la información completa de accionistas
(¡opción de último recurso!): 

Para casos EXCEPCIONALES y debidamente 
justificados, donde el cliente no pueda detallar su 
composición accionaria completa, se podrá solicitar: 

• Una certificación firmada por el Representante  
   Legal o por el Oficial de Cumplimiento que conste:  
   
   - Que la empresa cliente cuenta con un sistema de  
     prevención y gestión de riesgos LA/FT   
     implementado y operativo (SARLAFT, SAGRILAFT 
     o equivalente). 

   - Que ni la empresa, ni sus administradores, ni sus  
     beneficiarios finales (controlantes) se encuentran    
     reportados en listas restrictivas internacionales    
     (ONU, OFAC, UE, etc.) ni locales.

PROCESO DE FIRMA DE FCC POR PARTE DEL CLIENTE

El cliente recibirá una notificación 
mediante la cual podrá acceder al 
Formulario de Conocimiento del 
Cliente (FCC) para revisar la 
información diligenciada, 
confirmar que se encuentre 
correcta, realizar las correcciones 
necesarias y efectuar la firma 
digital. Este proceso se llevará a 
cabo mediante el uso de un código 
OTP, como mecanismo de 
validación y seguridad.



XXXXXXXXXXXXXXXX
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Una vez se da clic en la opción “Haz clic aquí”, la plataforma pide registrar los último cuatro 
(4) dígitos de seguridad y dando clic en “Validar”.

La plataforma pide revisar y 
completar los formularios 
(esto último únicamente 
cuando haya datos sin 
diligenciar o por corregir). 

La plataforma pide incluir 
fecha de expedición del 
documento para dar 
continuidad. Posteriormente 
se deben navegar entre las 
diferentes ventanas, revisar 
los datos y hacer los ajustes 
necesarios cuando aplique y 
luego se debe dar clic en la 
opción “Ir a Firma”. 
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Se otorgan las 
declaraciones y 
autorizaciones, 
relacionadas con 
autorización de datos 
personales y envíos y 
perfilamiento comerciales. 

Se revisan los documentos 
completos y se marca la 
declaración de lectura y 
aceptación. 

Al correo electrónico del cliente le llega el código OTP, que debe ser registrado en la 
plataforma y dar clic en “Firmar”. 
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Finalmente, la plataforma muestra la siguiente imagen y remite al correo electrónico el 
documento debidamente diligenciado y firmado. 


