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Formulario Electrónico SARLAFT 
 
 
 
 

Objetivo 

Guiar al intermediario en el diligenciamiento del formulario electrónico 

SARLAFT Allianz que se encuentra en el “Portal SARLAFT firma electrónica” 

para realizar el proceso de vinculación, actualización y legalización del 

conocimiento del cliente SARLAFT de Allianz Seguros S.A. 

 

Alcance 

Con el nuevo formulario electrónico se logrará capturar los datos 

requeridos por la Circular Externa 027 de 2020 de la SFC, generar los 

controles requeridos, traer información de bases de datos externas, 

calcular el nivel de riesgo del cliente, trasladar la información capturada 

en el formulario al portal de Allia2net Plus e indexar por el sistema el PDF 

del SARLAFT, garantizando el cumplimento de las normativas del SARLAFT 

4.0 establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 

Glosario 

FUC: Formulario Único de Conocimiento del cliente, es el mismo 

formulario SARLAFT, el cual permite realizar la identificación 

adecuada de los clientes y establece su perfil de riesgo. 

Iberosam: Aplicativo Core Allianz Seguros. Es el mismo Allia2net Plus. 

SARLAFT 4.0: Promueve la adopción de herramientas tecnológicas 

para adelantar vinculación de clientes a través de canales digitales y 

un enfoque basado en riesgos, definiendo la información que 

solicitarán al cliente en atención al análisis cuidadoso y particular que 

realicen del mismo. 
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Manual de usuario 
 
 

Para ingresar al portal SARLAFT firma electrónica (app 

firma electrónica con OTP), debe ingresar al siguiente 

enlace: https://appsese.co:8098/Login.aspx por el 

navegador de Google Chrome. 
 

 

El intermediario debe “Registrarse”, ingresando usuario, clave de intermediario 

contraseña y el correo electrónico. 
 

Importante: Si el intermediario ya cuenta con usuario y contraseña de acceso 

NO debe crear usuario y contraseña nuevamente, se mantienen los actuales. 
 

Nota: Para registrarse, previamente es necesario que la clave del 
intermediario este creada en el portal. Puede solicitar su creación enviando la 
solicitud al correo de Allia2 Center allia2center@allianz.co indicando los 
siguientes datos.  

 
 

CLAVE 
INTERMEDIARIO 

NOMBRE 
INTERMEDIARIO 

e-mail PRINCIPAL 
DONDE LLEGAN LOS PDF 

NOMBRE DE 
DIRECTOR 

COMERCIAL ALLIANZ 

        

  

El e-mail principal es donde el intermediario recibe todos los PDF con firma 

electrónica del cliente. Por defecto el e-mail principal corresponde al que está 

registrado en Allianz con dominio allia2 o corporativo del intermediario. El 

correo (e-mail) reportado no puede ser de dominios públicos como 

Gmail, Yahoo!, Hotmail, etc. 

 

Para crear su usuario y contraseña en el portal tenga en cuenta que: 

 
El usuario puede ser cualquier nombre que usted elija. 
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La contraseña debe ser alfanumérica, contener mínimo una mayúscula, 

mínimo una minúscula, mínimo un número y un carácter especial. 

 
La contraseña debe tener una extensión de entre 6 y 8 caracteres. 

 
La clave de intermediario corresponde a la clave de Allianz que lo identifica 

como agente de seguros (clave de 7 dígitos). 

 
El e-mail secundario corresponde al e-mail donde el intermediario recibirá las 

indicaciones para el restablecimiento (cambio) de la contraseña, en caso de 

haberla olvidado. 

 
Si el intermediario requiere que los PDF con firma electrónica de los clientes 

lleguen a un e-mail diferente al registrado como e-mail principal, deberá 

hacer la solicitud a través de su director comercial. 

 

 

 

 

 



Formulario Electrónico SARLAFT 

 

Página 5 de 27 
 

Internal 

 

 

 
Una vez creado el usuario, el intermediario podrá ingresar para diligenciar el 

formulario SARLAFT con cada uno de sus clientes (tomadores y asegurados). 

 
 
 

 

 

¿Olvidó pwd?: si olvidó su password (contraseña) haga clic en “¿Olvido pwd?” 
y siga las instrucciones de cambio de contraseña que le llegaran al correo 
secundario que usted registró. 

 

4 



Formulario Electrónico SARLAFT 

 

Página 6 de 27 
 

Internal 

 

 

Diligenciamiento del formulario 
electrónico SARLAFT 

Hacer clic en el botón “Cliente”. Seleccione el tipo de formulario que desea 

diligenciar: Formulario electrónico o Formulario Fasecolda. 

 

Seleccione el tipo de persona que va a ingresar: 

 Natural (Tipo de documento + N° documento + Confirmación del N° documento) 

Jurídica (Tipo de documento + N°documento + Confirmación del N° documento). 
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Por favor confirme que el nombre de la persona que aparece en el mensaje 

emergente coincide con la persona a la cual se le va a diligenciar el formulario 

SARLAFT. 

 

Si el cliente está en la registraduría y también en Iberosam (Allia2net plus) el 

mensaje va a mostrar el nombre en dos partes. La primera corresponde a la 

consulta de la registraduría, la segunda a la consulta en Iberosam (Allia2net 

plus). 

 
Si coincide debe seleccionar SI, para guardar y continuar con el proceso. 

 
Si no coincide debe seleccionar NO. Por favor verifique que ha incluido 

correctamente el número de documento de identidad, y si estuviera mal, vuelva 

a ingresarlo. 

 
Si el documento de identidad es correcto, pero el nombre no coincide con el de 

la persona, no continúe con el diligenciamiento del formulario electrónico. Si el 

error de no coincidencia es del registro de Iberosam (Allia2net plus), por favor 

solicite el ajuste del cliente de acuerdo con el canal ya establecido para esto. 

 
Si el cliente estuviera muerto y sale el aviso de la Registraduría Nacional el 

formulario no le permitirá continuar con el diligenciamiento. 
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Al continuar con el proceso, el sistema le permite al intermediario ingresar al 

formulario de conocimiento del cliente - SARLAFT. 

 
Si el cliente estuviera en la Registraduría Nacional trae precargados datos 

básicos: nombre completo, tipo de documento, número documento, fecha 

expedición. 

 
Si el cliente ya está creado en Allia2net Plus trae precargados datos básicos. 

A continuación, debe diligenciar todos los campos del formulario, incluida 

la      cláusula de autorización. 

 
Si el cliente es de otra nacionalidad, no se traen datos de la registraduría, por lo 

tanto, se deben diligenciar los datos requeridos. Igual sucede si el cliente es una 

persona jurídica. 
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NOTA 1: Tener en cuenta diligenciar los nuevos campos que se encuentran en la parte 
superior del formulario: “AGRUPACIÓN" Y “RAMO”. Los cuales son de obligatorio 
diligenciamiento para calcular los niveles de riesgo del cliente. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTA 2: En caso de que el cliente sea PEP (Nacional, Extranjero, Organizacional o por 
Relación) se desplegarán los nuevos campos de conocimiento ampliado de personas 
expuestas políticamente, que son de obligatorio diligenciamiento según la naturaleza PEP 
que se tenga.  
 
Para persona jurídica se deben revisar los campos PEP en las secciones de representante 
legal, miembros de junta directiva e información de socios o accionistas. 
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Una vez el intermediario ha diligenciado correctamente el formulario, debe dar 

clic en la opción “Guardar. 
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El sistema le preguntará cuál será la modalidad de firma del cliente (firma digital con OTP o 
firma manuscrita). Seleccione una opción, dele “Aceptar” para ir al paso siguiente. 
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El sistema calcula el nivel del riesgo del cliente. Para los clientes con riesgo 
“Medio y Bajo” el proceso continúa en el paso 10. 
  
Si el cliente tiene nivel de riesgo alto, se despliega una nueva ventana llamada 
“Declaración Entrevista Intermediario”. 
 

 
El intermediario debe diligenciar toda la información solicitada en la declaración. 

 

Se recomienda validar el perfil del cliente y responder las cuatro preguntas. 

Si alguna de las respuestas en negativa, no se podrá continuar con el proceso 

del formulario electrónico SARLAFT. 

 
Si la totalidad de las respuestas es “Sí”, el intermediario podrá 

seleccionar “Aceptar” y así dar aprobación para la vinculación del 

cliente, de lo contrario, no se podrá continuar con el proceso del 

formulario electrónico SARLAFT. 
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Finalmente de cllic a “Guardar” para seguir a la firma de la “Declaración 

Entrevista Intermediario”. 

 
 

Firma digital declaración entrevista intermediario: El intermediario tiene 

tres opciones para realizar su firma, (escrita, grafo, o cargada directamente 

desde una imagen), en la parte superior derecha encontrará las opciones 

para realizarla. Elija la opción de su preferencia. 

 
Después de firmar dar clic en “Guardar”, 

 

 

  
Seleccione el 
tipo de firma 
aquí      

De clic en 
“Guardar” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          Ingrese la firma de            
acuerdo con lo seleccionado en 
el   paso 1 

c a 

8 
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Para los clientes con riesgo “Medio y Bajo” el aplicativo genera el aviso 

inferior para que el proceso lo finalice el cliente. Continuando en el paso 11. 

 

 

 

 

 

 
Una vez guarde la 

“Declaración Entrevista 

Intermediario” firmada, el 

aplicativo le generará 

este aviso y continua en el 

paso 11. 
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Firma del cliente  
modalidad electrónica  
con OTP (one time password) 
 
 

El cliente (tomador/asegurado) recibe un correo electrónico por parte de Allianz 
Seguros S.A. desde el dominio actualizaciondatosallianz@allianzsarlaft.co 

 
Se hace clic como lo indica la imagen. 

 

 
 

Un aviso notifica que le ha sido enviado un código OTP para que pueda acceder al 
formulario previamente diligenciado por el intermediario. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:actualizaciondatosallianz@allianzsarlaft.co
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El código OTP, será enviado al cliente simultáneamente por tres canales, e-mail, 

SMS y WhatsApp (código de 4 dígitos). 
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X X X X  

 

 

El cliente digita el código OTP en las casillas respectivas para validar su 

identidad y de esta manera tener acceso al formulario. 
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El cliente da clic a “Aceptar” para abrir el formulario y validar la información. 
 

 

Una vez abierto el formulario, el cliente podrá verificar sus datos y si es necesario 
podrá corregir aquellos que considere. 
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Realizada la validación y actualización de los datos, el cliente da clic en 

“Guardar”, quedando el formulario SARLAFT actualizado y        legalizado con la 

firma electrónica. 

 

 

Al dar “Aceptar” simultáneamente el cliente y el intermediario recibirán un 

correo electrónico, con el Sarlaft definitivo adjunto en formato PDF. Podrán 

descargarlo, guardarlo y verificarlo con todos los campos diligenciados y la 

firma electrónica que se generó. 

 

Para abrir y visualizar el PDF, el documento pedirá previamente los últimos 4 

dígitos del documento de identidad del cliente o del NIT en los casos de las 

personas jurídicas. 

 

En caso de que el intermediario haya tenido que diligenciar la “Declaración 

Entrevista de Intermediario”, esta es una hoja adicional que solo llega al PDF del 

intermediario y no al cliente. 
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Para descargar el PDF digite la contraseña de apertura del documento. 
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   XXXXXXX XX XX XXXX 

 XXXXXXXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXX 

XX 

XXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXX 

XXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXX 

  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXX 

XXXXXXXXXX 

   XXXXXXX   XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXXX 

XXXXX XXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXX 

 
 

El cliente y el intermediario podrán visualizar el formulario actualizado y firmado 
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El intermediario procede a indexar el Sarlaft en PDF en la ficha de gestión del 
cliente en la imagen 2612.  
 
Importante: No cambie el nombre del PDF recibido porque se puede dañar el 
documento al ser indexado. 
 

  
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 XXXXXXXXX  

XXXXXXXXXXXXXXXXXX   
XXXXXXXXX   
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Firma del cliente  
modalidad manuscrita 

Cuando el intermediario ha seleccionado esta opción, una vez haya diligenciado el 
formulario en su totalidad y de “Guardar” saldrá el siguiente aviso: 

 
 

IMPORTANTE: La firma manuscrita no le permite al cliente modificar el PDF, por 
lo tanto; el formulario debe ir correctamente diligenciado. 
 
 

Al cliente le llegará un e-mail con el PDF totalmente diligenciado.  
 
 

Para abrir y visualizar el PDF, el documento pedirá previamente los últimos 4 

dígitos del documento de identidad del cliente o del NIT en los casos de las 

personas jurídicas. 
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Una vez digitada la contraseña de apertura del documento, el cliente podrá abrir 
el PDF, descargarlo, imprimirlo y firmarlo. El espacio en recuadro rojo es el lugar 
para la firma y huella del cliente 
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Firmado el Sarlaft, el cliente debe enviarlo a su intermediario escaneado en 

formato PDF para que este documento pueda ser indexado en la ficha de 

gestión del cliente en la imagen 2612.  

 
Importante: No cambie el nombre del PDF recibido porque se puede dañar el 
documento al ser indexado. 
 
 

Soporte técnico 

Los intermediarios tienen soporte inmediato en su proceso de 

lunes a viernes de 7:00 am - 6:00 pm, a través del WhatsApp: 

3225545635 


