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DescripciónDescripción
A través de la plataforma PVI se 
podrán gestionar y administrar 
los procesos de creación de 
formularios de conocimiento del 
cliente, para los diferentes tipos 
de pólizas; así mismo, los 
documentos técnicos que lo 
acompañan, y se podrá 
controlar su vigencia.  
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Login
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El sistema te direcciona a una ventana 
para crear una nueva contraseña, en la 
cual se indican las características para 
hacer esta asignación. Haz clic en 
ESTABLECER CONTRASEÑA. 

Si vas a ingresar por primera vez a la 
plataforma PVI https://allianzfcc.co/ 
debes incluir en el campo de usuario, tu 
usuario CA.  A continuación, digitas la 
contraseña que siempre debe llevar 
“allianzFcc#”, acompañada de tu CA. 
Ejemplo: allianzFcc#CA123456. 
Inmediatamente haz clic en INGRESAR.
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***************

A continuación el sistema te solicita un 
correo de recuperación.  Una vez 
realizado este paso, serás conducido a 
los módulos de intermediario, donde 
visualizarás los módulos que tienes 
asignados.



La plataforma mostrará una 
ventana emergente llamada 
RESTABLECER CONTRASEÑA. Una 
vez ingreses el código enviado a tu 
email, pulsa el botón ENVIAR.

24 25

Una vez se restablezca tu 
contraseña, la plataforma te 
mostrará un mensaje confirmando 
el proceso exitoso. Al hacer clic en el 
botón IR A LA PLATAFORMA 
serás redireccionado a la vista 
INICIAR SESIÓN.

7Haz clic en el enlace 
RESTABLECER CONTRASEÑA.46
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Si al ingresar nuevamente, no 
recuerdas tu contraseña, haz clic en 
la opción OLVIDÉ MI CONTRASEÑA. 



Dashboard
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El panel principal del sistema corresponde al Dashboard donde encontrarás los módulos que 
tienes disponibles para interactuar con la plataforma Allianz; además, encontrarás la opción 
de realizar nuevas gestiones.
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Módulos de
Intermediario
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Gestiones

Al hacer clic en esta opción, podrás consultar las GESTIONES realizadas con tu clave, donde 
podrás filtrar por su estado: NO Enviadas, Enviadas y Firmadas; adicionalmente, podrás registrar 
nuevas gestiones.  

NUEVA GESTIÓN

Haciendo clic en el botón NUEVA 
GESTIÓN se desplegará la 
siguiente ventana emergente 
donde debes seleccionar la clave 
con la cual vas a hacer el proceso. 
Haz clic en el botón SIGUIENTE.

Contenido

Documentación FCC

En la vista DATOS DE LA GESTIÓN deberás diligenciar todos los campos solicitados para la 
generación del Formulario de Conocimiento del Cliente Persona Natural o Persona jurídica.

En caso de que tengas respuestas positivas, se desplegarán secciones para ampliación de la 
información. 



Al hacer clic en el botón SIGUIENTE, este te redireccionará a la vista FORMULARIOS DE 
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. 

Contenido

Documentación FCC

XXXXXXXX



Podrás realizar el diligenciamiento del Formulario de Conocimiento del Cliente o realizar el 
cargue de un Formulario Autorizado de Fasecolda (solo aplica para los intermediarios que 
cuenten con esta autorización.

Documentación FCC
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Diligenciamiento de Formulario de Conocimiento del Cliente Persona natural

DILIGENCIAR

Al hacer clic en el botón DILIGENCIAR, este 
te redireccionará a la vista INFORMACIÓN 
PERSONAL, en la que deberás diligenciar 
la información básica solicitada:

 

Adicional, deberás completar la 
INFORMACIÓN DE CONTACTO:

NOTA: Todos los campos son de carácter 
obligatorio; el sistema validará en cada 
una de las pantallas el correcto 
diligenciamiento de estos campos al dar 
clic en el botón SIGUIENTE.

• Fecha de nacimiento 
• Fecha de expedición de documento 
• País de nacionalidad
• País de nacimiento 
• Sexo
• Estado civil

• País de residencia
• Departamento de residencia
• Ciudad de residencia 
• Confirmación de correo electrónico
• Número de teléfono

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

xxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxx

XXXXXXXXX
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• Tipo de PEP
• Entidad 
• Cargo 
• Fecha vinculación 
• ¿Sigue vinculado a esa entidad?
• ¿Maneja cuentas financieras extranjeras?
 

  PERSONA POLÍTICAMENTE EXPUESTA

Si la respuesta es SI, el sistema desplegará 
los siguientes campos, los cuales deben ser 
diligenciados en su totalidad. 

Una vez termines de diligenciar la 
información, haz clic en el botón 
AGREGAR RELACIÓN.

  AGREGAR DISCAPACIDAD

Si la respuesta en el botón es SI, el sistema 
desplegará la opción AGREGAR 
DISCAPACIDAD, en la cual debes elegir el 
tipo de discapacidad en la lista desplegable 
que aparece en la parte derecha de la 
pantalla y hacer clic en el botón AGREGAR. 

Una vez agregues el tipo de discapacidad, 
verás la respuesta reflejada en el formulario, 
de esta manera



Al hacer clic en el botón AGREGAR 
RELACIÓN, se desplegarán los siguientes 
campos, los cuales debes diligenciar:

• Relación 
• Primer nombre 
• Segundo nombre 
• Primer apellido 
• Segundo apellido 
• Tipo de documento 
• Número de documento 
• País de nacionalidad 

Luego haz clic en el botón AGREGAR.

  ¿EXISTE ALGÚN VÍNCULO FAMILIAR, 
  CIVIL O DE ASOCIADO ENTRE USTED 
  Y UNA PEP?

Esta pregunta viene acompañada de un 
interruptor, para que elijas la respuesta que 
corresponda. Si la respuesta es SI, se 
activarán los campos de la ventana 
siguiente.   
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  AGREGAR VÍNCULO PEP

Al hacer clic en este botón , se desplegarán 
los siguientes campos, los cuales debes 
diligenciar y luego hacer clic en el botón 
AGREGAR.

• Vínculo 
• Tipo PEP
• Primer nombre 
• Segundo nombre 
• Primer apellido 
• Segundo apellido 
• Tipo de documento 
• Número de documento 
• País de nacionalidad 
• Entidad 
• Cargo 
• Fecha de vinculación 
• ¿Sigue vinculado a esa entidad?
• ¿Maneja cuentas financieras extranjeras?

Una vez diligencies todos los campos 
deberás hacer clic en el botón AGREGAR.
Al darle clic en este botón, este se reflejará 
en el formulario.

Cuando completes toda la información 
deberás hacer clic en el botón SIGUIENTE, 
que se encuentra ubicado en la parte 
inferior derecha de la pantalla. 

Al darle clic al botón SIGUIENTE, el sistema 
te redireccionará a la vista INFORMACIÓN 
DE CONTACTO
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   INFORMACIÓN LABORAL Y TRIBUTARIA

La cual contiene los siguientes campos:

• Exento de IVA 
• Tipo de contribuyente
• Situación laboral

• Código CIIU  
  

   INFORMACIÓN FINANCIERA

Posteriormente deberás diligenciar esta vista 
que contiene los siguientes campos:

• Ingresos mensuales 
• Egresos mensuales
• Otros ingresos mensuales
• Concepto otros ingresos
• Total activos
• Total pasivos
• Total patrimonio
• Origen de los recursos

Cuando completes toda la información 
deberás hacer clic en el botón SIGUIENTE.
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Al dar clic al botón 
SIGUIENTE, el sistema 
te redireccionará a esta 
vista en donde deberás 
revisar y editar 
información del 
formulario diligenciado.

Al hacer clic en el botón 
EDITAR, este te 
permitirá actualizar o 
corregir los siguientes 
formularios:
• Información personal 
• Información de   
   contacto 
• Información tributaria 
• Información laboral.
Haz clic en el botón 
SIGUIENTE.  

Una vez realices los 
cambios que requieres, 
el sistema te mostrará 
esta pantalla de 
culminación de la 
gestión.

  FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
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 PROCESO DE FIRMA DIGITAL DEL CLIENTE

El cliente recibe el 
siguiente correo 
electrónico, al dar clic el 
sistema le solicitará 
ingresar los últimos 4 
dígitos de su cédula o NIT 
para continuar con el 
proceso y validar la 
información del formulario

Una vez validada la 
información y aceptadas 
las declaraciones y 
autorizaciones, el cliente 
recibirá un código OTP 
por mensaje de texto a 
su celular y a su correo 
electrónico

Una vez se culmine 
exitosamente el proceso 
de firma digital, el cliente 
recibirá el siguiente 
correo con los 
documentos firmados 
adjuntos

 

1 2 3



Al hacer clic en el botón 
DILIGENCIAR, 
este te redireccionará al 
a la vista 
DESIGNACIÓN DE 
ASEGURADOS. 
  
 
  DESIGNACIÓN DE  
  ASEGURADOS

En esta vista encuentras 
TOMADOR y un botón 
para determinar si este 
también es asegurado.

Si la respuesta es SI, la 
plataforma desplegará 
una ventana emergente 
llamada INFORMACIÓN 
DE ASEGURADO 
con los siguientes 
campos:
 
• Estatura (cm)
• Peso (kg)
• EPS
• Ocupación

Una vez completes toda 
la información 
requerida debes dar clic 
al botón SIGUIENTE.  

DECLARACIÓN DE ASEGURABILIDAD
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Al hacer clic en el botón 
SIGUIENTE, este te 
redireccionará a la vista 
INFORMACIÓN DE 
CONTINUIDAD, la cual 
cuenta con la pregunta

Si la respuesta es Si, el 
sistema desplegará los 
siguientes campos

Al pulsar el botón SIGUIENTE, 
este te redireccionará a la 
vista DESIGNACIÓN DE 
ASEGURADOS.

Al darle clic al botón EDITAR,
este te permitirá editar los 
siguientes formularios:
• Información de Asegurado. 
• Información de Continuidad.

Al darle clic al botón ELIMINAR, 
este eliminará la información 
del beneficiario diligenciado.  
 

A continuación, el sistema te 
solicitará adjuntar el 
certificado de la EPS.
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  AGREGAR     
  ASEGURADO

Al hacer clic en este 
botón, el sistema 
desplegará una 
ventana emergente 
llamada 
INFORMACIÓN DE 
ASEGURADO con los 
siguientes campos 

• Primer nombre 
• Segundo nombre 
• Primer apellido 
• Segundo apellido 
• Tipo de documento 
• Número de documento 
• Sexo 
• Fecha nacimiento 
• Estatura (cm)
• Peso (Kg)
• EPS
• Parentesco 
• Estado civil
• Ocupación 
• Ciudad 

Nota: Debes diligenciar 
todos los campos, ya 
que son de carácter 
obligatorio para 
continuar con el 
proceso.

Cuando finalices, pulsa 
el botón SIGUIENTE.  
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Al pulsar el botón SIGUIENTE, 
este te redireccionará a la 
vista DESIGNACIÓN DE 
ASEGURADOS, donde 
encontrarás la información 
del asegurado principal y los 
asegurados agregados, la 
cual podrá ser editada o 
eliminada.

A continuación, el sistema te 
solicitará adjuntar una 
imagen del documento de 
identificación y el  certificado 
de la EPS.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
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Al pulsar el botón SIGUIENTE, este te redireccionará a la vista DECLARACIÓN DE SALUD.

Nota: A continuación se presenta un ejemplo de la declaración de una póliza de salud. Para 
los ramos de vida son declaraciones exclusivas por cada ramo.

Esta vista contiene preguntas, cada una de las cuales viene acompañada del botón SI/NO, 
para responder de acuerdo con el estado de salud de los asegurados.

DECLARACIÓN DE SALUD



Además también cuenta con la 
siguiente pregunta

Si la respuesta es SÍ, el sistema 
desplegará el botón AGREGAR.

Una vez hagas clic en el botón 
AGREGAR, este te redireccionará a 
la vista IDENTIFICAR ASEGURADO, 
que tiene los siguientes campos:

• Asegurado 
• Diagnóstico 
• Año de diagnóstico 
• Lateralidad 
• Tratamiento 
• Botón agregar 

Los cuales debes diligenciar en su 
totalidad.

También encontrarás las siguientes preguntas con su interruptor, para responder SI o NO, 
según corresponda:
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Pregunta exclusiva para 
mujeres

Al pulsar el botón SIGUIENTE, 
este te redireccionará a la vista 
INFORMACIÓN DE LA PÓLIZA

Al pulsar el botón SIGUIENTE, 
este te redireccionará a la vista 
DECLARACIÓN DE 
ASEGURABILIDAD
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Al darle clic al botón SIGUIENTE, 
el sistema te mostrará el 
mensaje: GESTIÓN CULMINADA 
EXITOSAMENTE; Si haces clic en 
REALIZAR OTRA GESTIÓN, 
este  te redireccionará a la vista 
FLUJO DE GESTIÓN. 

Si haces clic en FINALIZAR, 
este te redireccionará a 
la pantalla inicial.



Seguimiento a
renovaciones
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En el módulo de intermediario encontrarás 
una nueva opción llamada RENOVACIONES, 
en la cual puedes realizar gestión de las 
renovaciones de los clientes de próximos 
vencimientos, por ejemplo, renovaciones 
del mes de diciembre de 2023, el objetivo 
es anticipar el proceso de firma del 
formulario de conocimiento del cliente. 

Documentación FCC

Paso 1

Nueva opción 
para seguimiento 
de renovaciones

Paso 2

Cada vez que la compañía realice el cargue de las renovaciones del mes, encontrarás las 
opciones de filtro ENVIADAS, tan pronto se envíe este proceso a los clientes se envía correo 
electrónico con cada una de las gestiones a firmar, al correo electrónico que tenga registrado 
en la compañía.

Filtro ENVIADAS, FIRMADAS Y VENCIDAS

Tan pronto el cliente realice el proceso de firma, esta gestión pasará automáticamente al filtro 
FIRMADAS. 

Filtro FIRMADAS
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En el módulo de renovaciones también puedes realizar filtros para gestionar búsqueda de
forma sencilla.

FILTROS



Si ya tienes conocimiento de alguna razón por la cual el cliente no desea renovar, debes 
ingresar al botón NO RENOVAR desde la pestaña ENVIADAS e incluir un motivo de no 
renovación acompañado por una corta observación. 
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Si se realizó proceso de no renovación, las gestiones pasarán de forma automática a 
VENCIDAS, adicionalmente pasan a este mismo filtro si el contador de la renovación llega a 
cero “0”.

Filtro VENCIDAS
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Ya que conoces la herramienta, comienza a utilizarla; si tienes dudas sobre funcionalidad 
de la misma, por favor marca a los siguientes números telefónicos 318 415 3602 - 
316 320 7479 o envía un mensaje a los siguientes correos electrónicos 
soporteallianzfcc1@red5g.co •  soporteallianzfcc2@red5g.co.

Ya que conoces la herramienta, comienza a utilizarla; si tienes dudas sobre funcionalidad 
de la misma, por favor marca al siguiente número telefónico 018000118146.

Si tienes dudas sobre lineamientos y políticas, por favor contacta a tu Director Comercial.


