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OBJETIVO

Activar un nuevo canal de notificacidn de siniestros a través
del intermediario.
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APERTURA SINIESTROS

Allianz @) :
Produccién ~ Cartera v Consultas ~

Buscar aqui

A Alertas (0)

Alertas de negocio

- Bloqueo pago de Comisiones
- Emitir péliza electrénica
- Siniestros abiertos

- Pagos de siniestros
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Allianz @

27:42 Ultimo acceso 21/01/2019 14:55:31

® .

W
* E ORGANIZACION SINIEST

Produccién v Cartera v Consultas v
A
B 3
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- Emitir péliza electrénica 09
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| Negocio agrupado
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Total Pdlizas
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132

Ingrese la fecha de ocurrencia del siniestro y péliza. Clic en “Aceptar”.

Allianz @)

Produccién ~ Cartera v Consultas v

Inicio > Netificacién de Siniestros

NOTIFICACION DE SINIESTROS

¥ NUEVA NOTIFICACION
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29:45 Ultimo acceso 21/01/2019 14:55:31 @

w
o ORGANIZACION SINIEST
Produccién v Cartera v Consultas v * E
Buscar aqu Q [7] Nueva Alta

Inicio = Notificacion de Siniestros

Allianz ()

NOTIFICACION DE SINIESTROS B @
Caracteristicas Intervinientes
¥ POLIZA
Paliza 2111111 Aplicacitn 0
Ramo 2006 Hogar Deudores Pacote Deudores
Fecha Efecto 04/12/2018 Moneda Peso Colombiano
Tomador
Nombre PEDRO PEREZ
Nom 1dentificacién
Sucursal 219 PUENTE LARGO
Mediador kg FRANCISCO LOPEZ
Situacion del Riesgo
Direccisn CRA 20 No 20 50
€5d. Localidad 11001 [Q)
[BocoTAD.C. -] Ciudad BOGOTA =
Teléfono Mawil i

Seleccione la circunstancia.

¥ CARACTERISTICAS

Fecha Siniastro 31/10/2018 Hora 00:00
Circunstancia v |
Familia

Mo informada o no especificada
Causa Accidentes personales y vida

. yafios materiales e ENES 858
Fecha Aviso Dafos materiales en bienes -

Responsabilidad

Pais Dafio patrimonial - hurto [pafios matdriales en bienes asequrados |
Direccidn Ocurrencia 'qls'ﬁe"ua " i ”\\x
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Seleccione la causa de la afectacion.

¥ CARACTERISTICAS

Fecha Siniestro 31/10/2018 Hora 00:00
Circunstancia Dafios materiales en bienes asegurados v

Familia M

Causa | v |
REChRLEY=0 Muerte por Accidente
Pais Incapacidad por Accidente

Accion de la electricidad

Accion del agua - Anegacidon ¥ Agua Interna
Actos de autonidad |
Actos de la naturaleza
Actos vandalicos

Céd. Localidad Asistencia

Bienes a la intemperie

Direccidn Ocurrencia

N2 Bien

Departamento Hurto Partes y/o Dafios Tentativa Hurto d
Descripcién Solo Dafios Contrario

Dafios en equipo eléctrico y electrdnico

Explosidn

Hurno

Hurto

Incendio

Lesiones a terceros

Muerte de animales A
Culpa mu — e \R

Rafarancia Acanmrada | I

Indigue la direccion del riesgo asegurado.

teauz=a IHUUIUII UE dyudd - SAlisgauidng Y syud dilerig - |
Fecha Aviso 07/11/2015 |[16| Fecha Reclamacion l:l
Pais |COI0mbia r |

Direccion Ocurrencia

M2 Bien R

Céd, Localidad 25307 ||C¥

Departamento IlCUNDINAMARCA | ciudad [ crraRDOT ||Q|J\
. \R
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Describa los hechos e indique los datos de la persona de contacto.

Descripcion

Nombre persona de contacto: Xxxxxxx
Celular No: xxxxxxxxx

Correo electronico: xxxxxx
Descripcién de los hechos

Culpa Indeterminada Asegurado Contrario

Referencia Asegurado |

Indique la culpa.

Si la culpa es del asegurado por dafios a un tercero seleccione “Asegurado”.
Si la cupa es de un tercero seleccione “Contrario”.

Si la culpa es de un acto ajeno al asegurado, seleccione “Indeterminada”.

Indeterminada '® ' Asegurado Contrario

Culpa
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RELACION CIRCUNSTANCIA / CAUSA

Accion de la Electricidad

Accion del Agua-Anegacion y Agua Interna
Actos de Autoridad

Actos de la Naturaleza-Huracdn tiféon, tornado ciclén, granizo

Actos Vanddlicos

Explosion

Daflos en equipo eléctrico y electronico

Humo

Dafos Materiales en

, Hurto (Se utiliza en caso de Daflo por tentativa de Hurto)
Bienes Asegurado

Impacto Vehiculos y/o caida de aeronaves

Incendio / rayo

Rotura de Maquinaria

Rotura de vidrios

Caida de granizo

Deslizamiento de tierra

Terremoto, Erupcion volcdnica, Marejada y Tsunami

Anegacion

Rayo

Responsabilidad Sélo Daflos Contrario

Dafo Patrimonial - Hurto | Hurto

La causa del siniestro depende de la descripcion de la causa de los dafos reportados, en caso en que no
tenga claridad en la seleccién de causa circunstancia por favor seleccionar lo siguiente:

Causa: Dafos materiales en bienes asegurados.
Circunstancia: Incendio / rayo.

Por favor indicar como observacion la no claridad de causa - circunstancia.
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Diligenciar los teléfonos de contacto y correo electrénico del asegurado y
dar clic en “Aceptar”.

NOTIFICACION DE SINIESTROS @ @

¥ ASEGURADO

Aylidanos a mejorar los datos de los clientes, se traducird en una mejora del servicio en el siniestro.

Teléfono 5 600600 | Mévil |
Correo Electrénico prueba@allianz.co
¢El cliente desea recibir preferentemente la documentacidn via correo electrénico? Osi®no

A continuacion se generard el nimero de siniestro con el cual queda
radicada la reclamacién y con el cual podrd consultar en el aplicativo.
Adicionalmente usted podrd subir documentos soportes dando clic en la
ficha de gestion.

NOTIFICACION DE SINIESTROS Al

Encargo Pericial ¥ NUEVA NOTIFICACION

Ficha de Gestion Referencia de siniestro notificada nimero _> 76471756

Colombia 2019 Subir &
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CONSULTA SINIESTRO

Se visualiza en la ficha de gestién el siniestro reportado donde podrd
indexar los documentos requeridos para la atencién de la reclamacion

FICHA GESTION
EP-5 EPAC SINIESTROS

¥ DATOS GENERALES

_ 5 -SINIESTRO 076471756
_ CAB08010 MAGDA ALDANA PRUEBAS ORGANIZACION SINIEST

¥ LISTA

*Fecha Tipo *Modelo
21/01/2019 05000
21/01/2019 09630

¥ Descripcién
Notificacion de siniestro

Siniestro registrado

21/01/2019 IMPRESION DE BATCH

Usuario: CAB08010 --
SINIESTRO : 076471756
F. ENTRADA : 21/01/2019 PRIVADO : N
DESC : 9690 - Siniestro registrado LOPDAT : N

TEXTO :

DESC : Siniestro asignado

PAMEL : 0401 DEST. USER : 00004076 ACCESO : EMISOR : 4076

INDEXACION - EP
¥ FICHA TECNICA

Modelo/Deserpaon | I

¥ FICHEROS A INDEXAR

[] Examinar... ||

=Y,

¥ OBSERVACIONES

Texto
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VALIDACION SINIESTRO APERTURADO

Al realizar la notificacion de un siniestro en la parte inferior se visualizara si
la poliza ya presento un reporte de siniestro lo que le permitird validar que
no se reporte mas de una vez.

A“lan 4 @ - Izl ORGANIZACION SINIEST
Produccion ~ Cartera v Consultas ~ *

Inicio = Netificacién de Siniestros

NOTIFICACION DE SINIESTROS B
¥ pOLIZA
Péliza 2111111 Aplicacién o
Ramo 2006 Hogar Deudores Pacote Deudores
Fecha Efecto 04/12/2018 [16]  Moneda Peso Colombiano
Tomador
MNombre
Nam fi ICeduIa de diudadani; vI 12130200
Sucursal 219 PUENTE LARGO
Mediador 11111 FRANCISCO LOPEZ
Situacion del Riesgo
Direccién CR 7 No. 130 50
Céd. Localidad 11001 |
[soGoTAD.C. ] Ciudad BOGOTA Q&
Teléfono 5600600 | Mévil

¥ SINIESTROS ANTERIORES

Referencia Fec. Ocurrencia Fec. Protocolo Causa
76471756 21/01/2019 21/01/2019 Asistencia




