
CAPACITACIÓN  
APERTURA DE SINIESTROS 
ALLIA2NET PLUS
Vicepresidencia de Indemnizaciones 
Gerencia de Indemnizaciones P&C



OBJETIVO
Activar un nuevo canal de notificación de siniestros a través 
del intermediario.
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Ingrese la fecha de ocurrencia del siniestro y póliza. Clic en “Aceptar”.3
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Seleccione la circunstancia.5
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Indique la dirección del riesgo asegurado.

Seleccione la causa de la afectación.
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Indique la culpa.

   Si la culpa es del asegurado por daños a un tercero seleccione “Asegurado”. 
   Si la cupa es de un tercero seleccione “Contrario”.
   Si la culpa es de un acto ajeno al asegurado, seleccione “Indeterminada”.

Describa los hechos e indique los datos de la persona de contacto.
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Nombre persona de contacto: xxxxxxx
Celular No: xxxxxxxxx
Correo electrónico: xxxxxx
Descripción de los hechos



La causa del siniestro depende de la descripción de la causa de los daños reportados, en caso en que no 
tenga claridad en la selección de causa circunstancia por favor seleccionar lo siguiente:

Causa: Daños materiales en bienes asegurados.
Circunstancia: Incendio / rayo.

Por favor indicar como observación la no claridad de causa - circunstancia.
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RELACIÓN CIRCUNSTANCIA / CAUSA 

Acción de la Electricidad

Acción del Agua-Anegación y Agua Interna

Actos de Autoridad

Actos de la Naturaleza-Huracán tifón, tornado ciclón,  granizo

Actos Vandálicos

Explosión

Daños en equipo eléctrico y electrónico

Humo

Hurto (Se utiliza en caso de Daño por tentativa de Hurto)

Impacto Vehículos y/o caída de aeronaves

Incendio / rayo

Rotura de Maquinaria

Rotura de vidrios

Caída de granizo

Deslizamiento de tierra

Terremoto, Erupción volcánica, Marejada y Tsunami

Anegación

Rayo

Sólo Daños Contrario

Hurto

Daños Materiales en 
Bienes Asegurado

Responsabilidad

Daño Patrimonial - Hurto

Circunstancia Causa
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A continuación se generará el número de siniestro con el cual queda 
radicada la reclamación y con el cual podrá consultar en el aplicativo.
Adicionalmente usted podrá subir documentos soportes dando clic en la 
ficha de gestión. 

Diligenciar los teléfonos de contacto y correo electrónico del asegurado y 
dar clic en “Aceptar”.
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prueba@allianz.co
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Se visualiza en la ficha de gestión el siniestro reportado donde podrá 
indexar los documentos requeridos para la atención de la reclamación
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Al realizar la notificación de un siniestro en la parte inferior se visualizara si 
la póliza ya presento un reporte de siniestro lo que le permitirá validar que 
no se reporte mas de una vez.

VALIDACIÓN SINIESTRO APERTURADO


