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PRODUCTO DE ACCIDENTES PERSONALES INVIDUAL
VIAJEROS

A continuacion se detallan las condiciones técnicas de las Asistencias contratadas
para el producto de Accidentes Personales Individual Viajeros.

ANEXO DE ASISTENCIA INTERNACIONAL EN VIAJE

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominaré la Compainiia, asegura los servicios de asistencia en viaje, contenido
en las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. = OBJETO DEL ANEXO.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a disposicion del
Asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prestacion econémica o
de servicios, cuando éste se encuentre en dificultades, como consecuencia de un
evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje internacional fuera de su domicilio
habitual, realizado por cualquier medio de transporte para efectos de las
prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones
consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

Queda entendido que la obligacion de la compafia bajo el presente anexo se
limita al pago de la indemnizacion. Dicho pago se realizara en dinero o mediante
servicios a través de un proveedor o tercero.

CONDICION SEGUNDA. - COBERTURAS.

Las coberturas son las relacionadas en este articulo que se prestaran de acuerdo
con las condiciones establecidas a continuacion:

Los servicios de asistencia médica a ser brindados por el prestador se limitan
exclusivamente al tratamiento de urgencia del cuadro agudo que impida la
continuacion normal del viaje, e incluyen:

2.1. Consultas médicas: se prestaran en caso de accidente.

2.2. Atencién por especialistas: cuando sea indicada por los equipos médicos de
urgencia del prestador y autorizada previamente por su central operativa.

2.3. Examenes médicos complementarios: cuando sean indicados por el equipo
meédico de urgencias del prestador y autorizados por su central operativa.

2.4. Terapia de recuperacion fisica: en los casos de traumatismos, si el
departamento médico del prestador lo autoriza y habiendo sido prescrito por el
meédico tratante, el prestador tomard a su cargo hasta 10 (diez) sesiones de
fisioterapia, kinesioterapia, etc., segun prescripcion médica cuando el Asegurado
se encuentre fuera del territorio de la Republica de Colombia.
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2.5. Medicamentos: el prestador se hara cargo de los gastos de medicamentos
para la afeccion que diera lugar a la asistencia, Unicamente durante la vigencia
del servicio y hasta el monto especificado en las condiciones particulares
anexadas. Cuando la medicacion del prestador no esté disponible y el Asegurado
deba hacer uso de la misma en situaciones de emergencia, los desembolsos
realizados por estos conceptos le seran reintegrados, sélo si corresponde, contra
la presentacion de comprobantes fehacientes y Unicamente hasta el limite
indicado.

2.6. Odontologia de urgencia: el prestador se har4 cargo de los gastos por
atencion odontologica de urgencia limitada al tratamiento del dolor y/o extraccion
de la pieza dentaria hasta el monto especificado en las condiciones particulares
anexadas.

2.7. Hospitalizaciones: cuando el departamento médico del prestador asi lo
prescriba, se procedera a la hospitalizacion del Asegurado en el centro asistencial
mas préximo y adecuado segun el exclusivo criterio del departamento médico del
prestador. Dicha hospitalizacion estar4 a cargo del prestador durante todo el
periodo de vigencia del servicio, hasta el monto y dias especificados en las
condiciones particulares anexas. Los dias complementarios son sélo para gastos
de hospitalizacién y siempre y cuando las sumas maximas o Monto Maximo
Global, no haya sido ya alcanzado.

2.8. Intervenciones quirdrgicas: cuando sean autorizadas por el departamento
meédico y la correspondiente central operativa del prestador y en los casos de
emergencia que requieran urgentemente este tratamiento.

2.9. Terapia intensiva y unidad coronaria: cuando la naturaleza de la enfermedad
o lesiones asi lo requieran, y siempre con autorizacion del departamento médico y
de la central operativa del prestador.

2.10. Enfermedades preexistentes: las preexistencias seran atendidas con un
limite maximo de U$S 300 definidos como PRIMERA ATENCION MEDICA y
aplica exclusivamente en viajes internacionales.

2.11. Practica de deportes: el prestador solo asumira gastos por eventos
causados por la practica de deportes cuando la misma sea realizada
exclusivamente con caracter de actividad recreativa, en ambitos expresamente
adecuados y autorizados para tal fin, hasta el tope indicado en las condiciones
particulares por este concepto y siempre y cuando el evento no corresponda a
alguna de las exclusiones estipuladas en la clausula de exclusiones de las
presentes Condiciones Generales. Para conocer el numero de asistencias
incluidas y/o su disponibilidad, el usuario debe consultar las condiciones
particulares del producto contratado y el monto maximo global de asistencia del
proveedor.

2.12. Traslados Sanitarios: En casos de emergencia, el proveedor organizara el
traslado del asegurado al centro asistencial mas proximo para que reciba atencién
meédica. Cuando el Departamento Médico del proveedor aconseje el traslado a
otro centro asistencial por ser mas adecuado, se procedera a la organizaciéon del
mismo, segun las posibilidades del caso, en las condiciones y medios autorizados
por la central del proveedor y exclusivamente dentro de los limites territoriales del
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pais donde haya ocurrido el evento. Un médico o enfermera, segun corresponda,
acompafiard, cuando sea necesario, al herido o enfermo.

NOTA: Unicamente razones de indole médica, evaluadas a criterio exclusivo del
Departamento Médico del proveedor seran tenidas en cuenta para decidir la
procedencia y/o urgencia del traslado del asegurado. Si éste y/o sus familiares
decidieran efectuar un traslado dejando de lado la opinién del Departamento
Médico del proveedor, ninguna responsabilidad recaera sobre el proveedor por
dicho accionar, siendo el traslado, su costo y sus consecuencias Unicamente por
cuenta y riesgo del asegurado y/o sus familiares.

2.13. Repatriacion Sanitaria: La repatriacion sanitaria del asegurado se realizara
anicamente cuando el Departamento Médico del proveedor lo estime necesario, y
exclusivamente como consecuencia de un accidente grave. La repatriacion del
asegurado herido hasta el pais de su residencia se efectuara en avion de linea
aérea regular, con acompafiamiento médico o de enfermera si correspondiese,
sujeto a la disponibilidad de plazas. Esta repatriacion debera ser expresamente
autorizada y coordinada por la central del proveedor. Si el asegurado y/o sus
familiares decidieran efectuar una repatriacion sanitaria dejando de lado la opinién
del Departamento Médico del proveedor, ninguna responsabilidad recaera sobre
el proveedor por dicho accionar, siendo la repatriacion, su costo y sus
consecuencias Unicamente por cuenta y riesgo del Titular y/o sus familiares.

Las repatriaciones sanitarias a consecuencia de enfermedades, sean éstas de
cualquier tipo, estan expresamente excluidas de la responsabilidad del proveedor.
Asimismo, cuando el asegurado sea repatriado, el proveedor organizara y tomara
a su cargo el desplazamiento de un acompafante de regreso al lugar de
residencia permanente del asegurado, siempre y cuando dicho acompafiante sea
también titular de una tarjeta del proveedor y estuviera viajando junto al
asegurado al momento de producirse la asistencia que motiva la Repatriacion
Sanitaria. La eleccién de el(los) medio(s) a utilizarse quedara a exclusivo criterio
del proveedor.

2.14. Acompafiamiento de menores y/o mayores: Si un asegurado viajara como
Unica compafiia de uno o mas acompafiantes menores de quince (15) afios o
mayores de setenta y cinco (75) afos, siendo también éste o éstos titulares de
una tarjeta del proveedor, y se encontrara imposibilitado para ocuparse del o de
los mismo(s) por causa de enfermedad o accidente acaecido durante el viaje, el
proveedor a su cargo, organizara el desplazamiento de un familiar, para que
lo(los) acompafie de regreso al lugar de su residencia permanente. La eleccion de
el(los) medio(s) a utilizarse para el acompafiamiento de los menores quedaran a
exclusivo criterio del proveedor.

2.15. Traslado de un familiar: Cuando el proveedor hubiere efectuado el traslado
de un familiar del asegurado para que acompafie al mismo mientras se encuentre
hospitalizado, éste se hara cargo de los gastos de la estancia del familiar
trasladado por un periodo maximo de diez (10) dias, siempre que el asegurado se
encontrare so6lo y hospitalizado en el extranjero, es decir sin compafia o relacion
personal o familiar alguna, durante dicho periodo de hospitalizacion. Los gastos
asumidos por el proveedor los encontrara en las Condiciones Particulares con los
siguientes limites: limite diario y limite total.
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2.16. Repatriacion funeraria: En caso de fallecimiento del asegurado, el proveedor
organizard la repatriacion funeraria y tomara a su cargo:

1) el costo del féretro necesario para el transporte.

2) los trdmites administrativos.

3) el transporte hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia permanente
del asegurado por el medio que el proveedor considere mas conveniente.

4) la organizacion y costo del desplazamiento de un acompafiante de regreso al
lugar de residencia permanente del asegurado fallecido, siempre y cuando dicho
acompafante sea también titular de una tarjeta del proveedor y estuviera viajando
junto al asegurado al momento de producirse el deceso del mismo. La eleccion de
el(los) medio(s) a utilizarse quedara a exclusivo criterio del proveedor.

NOTA: Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios y los traslados
dentro del pais de residencia e inhumacién del asegurado fallecido no estaran en
ningun caso a cargo del proveedor. El servicio de repatriacion funeraria se
brindara Unicamente si la intervencién del proveedor es solicitada en forma
inmediata al fallecimiento. El proveedor quedara eximido y no sera responsable
por el traslado de los restos, ni efectuara reembolso alguno por este concepto en
caso de que empresas funerarias u otros terceros tomen intervencién antes que el
proveedor o sin su autorizacién expresa. El proveedor no se hard cargo de la
repatriacion funeraria ni de sus gastos en los casos de muerte producida por:

a) Narcoticos o estupefacientes

b) Suicidio

c) En caso de que el fallecimiento haya sido consecuencia de una enfermedad
preexistente padecida por el asegurado, siendo el tratamiento de la misma la
causa del viaje.

2.17. Localizacion de equipajes: El proveedor asistira al asegurado en el exterior,
con todos los medios a su alcance para intentar localizar equipajes extraviados
gue hubieren sido despachados en la bodega del mismo vuelo internacional en el
gue viajaba el asegurado.

NOTA: El proveedor no asume responsabilidad alguna por equipajes extraviados
y no localizados.

2.18. Transmision de mensajes: El proveedor se encargara de transmitir los
mensajes urgentes y justificados, relativos a cualquiera de los eventos objeto de
las prestaciones contempladas en las presentes Condiciones Generales de los
Servicios del proveedor.

2.19. Asistencia en caso de robo o extravio de documentos: El proveedor
asesorara al asegurado sobre los procedimientos a seguir localmente en el caso
gue le hayan sido robados o haya extraviado sus documentos personales, billetes
aéreos y/o tarjetas de crédito. Dicho asesoramiento no comprendera en ningun
caso la realizacion de aquellos tramites personales que el asegurado debiere
realizar con motivo del robo y/o extravio ocurrido. El proveedor no se hara cargo
de gastos o costos inherentes al reemplazo de documentos personales, billetes
aéreos, tarjetas de crédito robados o extraviados.

2.20. Traslado de ejecutivos por emergencia: En el caso que el asegurado se
encontrara en viaje de negocios en el exterior y fuera hospitalizado por el
proveedor a consecuencia de una emergencia médica grave que le impida
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proseguir con el objetivo de su viaje profesional, el proveedor tomara a su cargo el
pasaje de la persona que la empresa del asegurado designe a fin de reemplazar
al asegurado hospitalizado. Este pasaje sera adquirido por el proveedor en la
misma clase en la cual adquiri6 el pasaje el ejecutivo a ser reemplazado y estara
sujeto a disponibilidad de las lineas aéreas. El ejecutivo reemplazante debera
adquirir, al momento de iniciar el viaje y por toda la duracion del mismo, el mismo
producto de tarjeta de asistencia internacional que poseia el ejecutivo
reemplazado.

2.21. Gastos de hotel por convalecencia: El proveedor reembolsard al asegurado
los gastos de hotel, Gnicamente en concepto de alojamiento (es decir sin extras),
siempre que exista autorizacion previa otorgada al asegurado por parte de la
central del proveedor, cuando el médico tratante prescribiere reposo forzoso luego
de una hospitalizacion. Para obtener este beneficio. el asegurado debera haber
estado hospitalizado por un periodo minimo de cinco (5) dias, y dicha
hospitalizacion debera haber sido obligatoriamente autorizada por la central del
proveedor. Dichos gastos de hotel tendran un limite diario y un maximo total.

2.22. Asistencia legal por responsabilidad en un accidente: En caso de
imputarsele al asegurado responsabilidad en un accidente en un pais donde el
proveedor brinda asistencia (ver clausula “Némina de paises con servicios del
proveedor”), éste pondra a disposicion del asegurado que lo solicite un abogado
para que se haga cargo de su defensa civil o penal.

El proveedor adelantara, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el
asegurado, los importes en concepto de honorarios y gastos causidicos, o se hara
cargo de los mismos hasta el limite establecido en el producto adquirido.

El proveedor adelantara, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el Titular,
hasta el importe indicado en las Condiciones Particulares en concepto de
honorarios y gastos causidicos cuando la asistencia se brinde en el pais de
emision del servicio.

NOTA: El proveedor tendra derecho a exigir al usuario el reembolso inmediato de
todos los gastos indebidamente efectuados en caso de haberse abonado algun
servicio que, de haberse comprobado previamente la responsabilidad econémica
de la entidad promotora de salud y/o Sisben y/o empresa de medicina prepagada
y/o seguro de salud y/o pdliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno
del(os) cual(es) fuere beneficiario el Asegurado, no se hubiera abonado o se
hubiera abonado sélo parcialmente. Independientemente de que la asistencia del
proveedor se brinde como consecuencia de un accidente o una enfermedad, el
Monto Maximo Global de Gastos Médicos dentro del pais de emision de la tarjeta
sera el indicado de las Condiciones Particulares.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.
No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:

3.1. Enfermedades crdnicas y/o preexistentes: Quedan expresamente excluidos
los estudios y/o los tratamientos relacionados con enfermedades cronicas o
preexistentes 0 congénitas 0 recurrentes conocidas o no por el asegurado,
padecidas con anterioridad al inicio de la vigencia del viaje, asi como sus
agudizaciones, secuelas o consecuencias (incluso cuando las mismas aparezcan
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durante el viaje). A los efectos del presente contrato de asistencia en viaje, se
entiende como enfermedad o afeccion preexistente tanto aquellas padecidas con
anterioridad a la iniciacion del viaje, como las que se manifiesten posteriormente
pero que para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacion,
formacion o evolucion dentro del organismo del asegurado, iniciado antes de la
fecha de inicio de vigencia del viaje.

Entre las enfermedades cronicas y/o preexistentes definidas en el presente
numeral cabe mencionar, a titulo ilustrativo y sin que la siguiente mencion tenga
ningun caracter limitativo respecto a otras enfermedades cronicas Yy/o
preexistentes igualmente excluidas: litiasis renal, litiasis vesicular, diabetes,
flebitis, trombosis venosa profunda, y Ulceras de cualquier etiologia.

Cuando se trate de enfermedades excluidas segun el presente numeral, el
prestador sélo tomara a su cargo gastos hasta el tope de U$S300 por concepto
de “primera atencion médica por enfermedades preexistentes”. El prestador no
tomara a su cargo examenes o internaciones tendientes a evaluar la condicion
médica de las enfermedades preexistentes y/o para descartar su relacion con la
afeccién que motiva la asistencia.

Se deja expresa constancia que la limitacion indicada en el parrafo anterior se
refiere Unica y exclusivamente a la responsabilidad econémica del prestador y no
a la atencion médica por emergencia que resulte necesaria.

3.2. Enfermedades endémicas o epidémicas: las asistencias por enfermedades
endémicas y/o epidémicas en paises con emergencia médica en caso que el
Asegurado no haya seguido las sugerencias y/o indicaciones sobre restricciones
de viaje y/o tratamiento profilactico y/o vacunacion emanadas de autoridades
médicas.

3.3. Rifia, huelga o tumulto, actos ilegales o dolosos: Afecciones, enfermedades o
lesiones derivadas directa o indirectamente de rifia (salvo que se tratase de
legitima defensa), huelga, actos de vandalismo, conmocion civil o popular, la
comision de un acto ilegal y, en general, cualquier acto doloso o criminal del
asegurado, incluido el suministro de informacion falsa o diferente de la realidad.
3.4. Suicidio: afecciones, enfermedades o lesiones resultantes de intento de
suicidio o de intencién de cometer suicidio o causadas intencionalmente por el
Asegurado a si mismo.

3.5. Drogas, narcoticos y/o afines: tratamiento de enfermedades o estados
patolégicos producidos por ingestion intencional o administraciéon de toxicos
(drogas), narcoticos, o por la utilizacion de medicamentos sin orden médica. Asi
mismo, afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestion de bebidas
alcohdlicas de cualquier tipo.

3.6. Atencidn por personas o profesionales ajenos al prestador: enfermedades,
lesiones, afecciones, consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos
0 asistencias recibidas por el Asegurado de parte de personas o profesionales no
autorizados legalmente por el prestador.

3.7. Deportes (profesional o aficionado): las asistencias que puedan ocurrir a
consecuencia de entrenamiento, practica o participacion activa en toda clase de
competencias deportivas. Ademas quedan expresamente excluidas las
asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de la practica de deportes
peligrosos o de alto riesgo, incluyendo, pero no limitados a motociclismo,
automovilismo, boxeo, polo, ski acuético, jet ski, wave runner, moto de nieve,
cuatriciclos, vehiculos todo terreno, skate, parasail, buceo, vuelo delta, alpinismo,
surf, windsurf, etc. Asi mismo, quedan excluidas las asistencias que puedan
ocurrir como consecuencia de la practica de ski, snowboard y/u otros deportes



Allianz ()

invernales no mencionados en el parrafo anterior fuera de pistas reglamentarias y
autorizadas.

3.8. Viajes aéreos: viajes aéreos en aviones no destinados y autorizados como
transporte publico.

3.9. Partos y estados de embarazo: partos y estados de embarazo a menos que
se trate de una complicacion clara e imprevisible. Los estados de embarazo
posteriores a la semana 26 de gestacion estan excluidos, cualquiera sea la
naturaleza de la causa que motiva el tratamiento.

3.10. Tension arterial: controles de tension arterial, hipertension arterial y sus
consecuencias.

3.11. SIDA y HIV: Sindrome de inmunodeficiencia humana SIDA y HIV en todas
sus formas, asi como sus agudizaciones, secuelas y consecuencias.
Enfermedades venéreas o de transmision sexual.

3.12. Visitas médicas no autorizadas por el prestador: las visitas médicas de
control, chequeos y tratamientos prolongados, que no sean previa Yy
expresamente autorizadas por el departamento médico del prestador.

3.13. Protesis y similares: gastos de protesis, Ortesis, sintesis o0 ayudas
mecénicas de todo tipo, ya sean de uso interno o externo, incluyendo pero no
limitados a: articulos de ortopedia, protesis dentales, audifonos, anteojos, lentes
de contacto, férulas, muletas, nebulizadores, respiradores, etc.

3.14. Tratamientos: los tratamientos odontolégicos, oftalmologicos u
otorrinolaringoldgicos, salvo la atencibn de urgencia descrita en estas
Condiciones Generales de los servicios del prestador.

3.15. Chequeos o examenes de rutina y/o preventivos: Los chequeos o0 exadmenes
médicos de rutina, incluso aquellos que no sean relacionados con una
enfermedad diagnosticada y comprobada, asi como aquellos que no sean
consecuencia directa de un accidente objeto del servicio de Asistencia del
prestador. Examenes meédicos escolares o universitarios. Aplicacion de vacunas.
3.16. Riesgos profesionales: Si el motivo del viaje del Asegurado fuese la
ejecucion de trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional. En todos los
casos, los servicios descritos en estas Condiciones Generales de los servicios del
seran complementarios de los que deban prestarse por parte de entidades
asistenciales y de seguros, segun las normas de seguridad industrial y de riesgos
laborales aplicables en el pais donde se presente la enfermedad o accidente
objeto del servicio.

3.17. Gastos no autorizados: gastos de hotel, restaurante, taxis, comunicaciones,
etc., que no hayan sido expresamente autorizados por la central del prestador.
3.18. Acompafiantes y gastos extras: en los casos de hospitalizacién del
Asegurado, se excluyen expresamente todos los gastos extras asi como de
acompanantes.

3.19. Los servicios que el usuario haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento del prestador, salvo en caso de fuerza mayor que le impida
comunicarse. Cuando exista la fuerza mayor, el Asegurado en todo caso debera
comunicarse con el prestador dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del
evento medico.

3.20. Todas las exclusiones de aplicacion habitual y/o legal para este tipo de
servicio que se indican en el contrato del prestador y estan aprobadas por la
Superintendencia de Salud de la Republica de Colombia.

3.21. Enfermedades mentales y/o afines: Enfermedades psicologicas, mentales,
psicosis, neurosis y cualquiera de sus consecuencias mediatas o inmediatas.
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IMPORTANTE: En caso de constatarse que el motivo del viaje sea el tratamiento
de una enfermedad de base y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacién
directa o indirecta con la dolencia previa, el prestador queda eximido de prestar
sus servicios, de conformidad con lo previsto en las Clausulas "Obligaciones
asumidas por el prestador” y "Eventos y gastos excluidos" de las presentes
Condiciones Generales de los servicios de asistencia prestados por el prestador.
Por lo anterior, el prestador se reserva el derecho de investigar la conexion del
hecho actual con la dolencia previa.

CONDICION CUARTA. —= AMBITO TERRITORIAL.

Los servicios asistenciales se brindaran Gnicamente en los paises donde el
proveedor presta sus servicios (ver Clausula “Némina de paises con servicios del
proveedor”). Salvo que las Condiciones Particulares lo autoricen expresamente, la
prestacion de dichos servicios en ningun caso serd llevada a cabo en el pais de
residencia habitual del Asegurado y/o en el pais de emision de la tarjeta y/o en el
pais donde se encuentre el Asegurado en el momento de adquirir el producto. En
caso que el Asegurado tenga residencia habitual en mas de un pais, la prestacion
de los servicios asistenciales del proveedor no seré llevada a cabo en ninguno de
ellos. Los gastos incurridos por asistencias en paises que no figuran en la Némina
de Paises, a excepcion del pais de residencia del Asegurado, seran
reembolsados sOlo si corresponden y segun los términos de las Instrucciones de
Utilizacion y de las Condiciones Generales de los Servicios del proveedor.

CONDICION QUINTA. — DEFINICIONES.

Para todos los fines interpretativos, se entiende por:

5.1. Accidente: El evento generativo de un dafio corporal que sufre el Asegurado,
causado por agentes extrafios, fuera de control y en movimiento, externos,
violentos y visibles. Siempre que se mencione el término "accidente" se entenderé
gue la lesion o dolencia resultante fue provocada directamente por tales agentes e
independientemente de cualquier otra causa.

5.2. Central Operativa: La oficina que coordina la prestacion de los servicios
requeridos por el Asegurado con motivo de su asistencia.

5.3. Circunstancias Excepcionales: Todas aquellas situaciones extraordinarias, de
presentacion no frecuente, indicadas en la Clausula Circunstancias Excepcionales
de las presentes Condiciones Generales.

5.4. Congénito: Presente o existente desde antes del momento de nacer.

5.5. Croénico: Todo proceso patoldgico continuo y persistente en el tiempo, mayor
de 30 dias de duracion.

5.6. Departamento Médico: Grupo de profesionales de la salud que prestando
servicios de supervision, control y/o coordinacién para el proveedor intervienen y
deciden en todos aquellos asuntos y/o prestaciones brindadas o a brindarse en
virtud de las presentes Condiciones Generales y que estan directa o
indirectamente relacionados con temas médicos.

5.7. Dolencia y/o Afeccion: Los términos "dolencia” y/o "afeccion" se entenderan
como sinénimos de "enfermedad" a todos los efectos en las presentes
Condiciones Generales.

5.8. Electivo: Procedimiento médico que no reviste el caracter de emergencia y
por tanto es programable y planificable para una fecha posterior, sin impedir por
ello la normal continuacion del viaje.
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5.9. Emergencia médica: Lesion o enfermedad que plantea una amenaza
inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no puede ser demorada.
5.10. Enfermedad Aguda: Proceso corto y relativamente severo de alteracion del
estado del cuerpo o alguno de sus érganos, que pudiere interrumpir o alterar el
equilibrio de las funciones vitales, pudiendo provocar dolor, debilidad u otra
manifestacion extrafia al comportamiento normal del mismo.

5.11. Enfermedad Repentina o Imprevista: Enfermedad pronta, impensada, no
prevista, contraida con posterioridad a la fecha de inicio de vigencia o a la fecha
de inicio del viaje, la que sea posterior.

5.12. Monto Fijo Deducible: El monto fijo y determinado que serd a cargo del
Asegurado y debera ser abonado por éste al momento de brindarsele la primera
asistencia médica, en concepto de pago inicial obligatorio por los gastos que
dicha asistencia origine.

5.13. Monto Maximo Global: La suma de gastos que el proveedor abonara y/o
reembolsara al Asegurado por todo concepto y por todos los servicios brindados
en virtud de las presentes Condiciones Generales.

5.14. Monto Maximo Global en caso de evento multiple: La suma de gastos que el
proveedor abonara y/o reembolsara a todos los Aseguradores afectados en caso
de que un mismo evento provoque lesiones o el fallecimiento de mas de un
Asegurado, por todo concepto y por todos los servicios brindados en virtud de las
presentes Condiciones Generales.

5.15. Preexistente: Todo proceso fisiopatolégico que reconozca un origen o
etiologia anterior a la fecha de inicio de la vigencia de la tarjeta o del viaje (la que
sea posterior) y que sea factible de ser objetivado a través de métodos
complementarios de diagndstico de uso habitual, cotidiano, accesible y frecuente
en todos los paises del mundo (incluyendo pero no limitado a: Doppler,
Resonancia Nuclear Magnética, Cateterismo, etc.)

5.16. Recurrente: Regreso de la misma enfermedad luego de haber sido tratada.
Usualmente, 3 0 méas veces durante un afio calendario.

5.17. Residencia habitual: residencia o lugar determinado donde el Asegurado
permanece de manera continuada y usual, caracterizada por una presencia fisica
que ofrezca diferencias relevantes, por su duracion y frecuencia, con la
permanencia en otras viviendas y por una vinculacién con sus actividades o
intereses personales, familiares, profesionales y/o econémicos.

5.18. Tarjeta: La credencial que se entrega al Asegurado con la emision de la
podliza, y que contiene su nombre completo y nimero de documento.

5.19. Asegurado: La persona a cuyo nombre ha sido emitida la tarjeta y que
resulta beneficiario de los servicios descritos en las presentes Condiciones
Generales.

CONDICION SEXTA. — INSTRUCCIONES Y SERVICIOS DE ASISTENCIA EN
VIAJE.

6.1. Instrucciones para utilizar correctamente los servicios de asistencia en viaje
del tercero o proveedor.

Como comunicarse con el proveedor.

- Consulte en el dorso de su tarjeta el numero "Toll-Free". Si no hubiese un
namero "Toll-Free"”, comuniquese por el sistema "COLLECT CALL". Si el pais
donde usted se encuentra no admite el sistema de comunicacion COLLECT
CALL, efectue la llamada a su cargo y a su regreso presente el comprobante al
proveedor para su reembolso.
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- Para que el costo de su llamada COLLECT-CALL sea a cargo del proveedor,
usted debe indicar a la operadora del hotel o de la compafiia de teléfonos que
desea efectuar una llamada de estas caracteristicas.
Antes de llamar para solicitar los servicios tenga a mano la siguiente informacion:
- Su tarjeta credencial.
- Numero(s) de teléfono donde se encuentra (+ codigo de area).
- Los datos del lugar en que se encuentra (domicilio, hotel, etc.).

6.2. La naturaleza del problema permite al Asegurado requerir los servicios del
proveedor.

Comuniquese con el proveedor y siga cuidadosamente las instrucciones del
operador. De ello dependerd fundamentalmente la eficacia de la asistencia
solicitada.

6.3. El problema de salud es grave, la necesidad de asistencia es muy urgente y
el Asegurado no esta en condiciones de requerir el servicio a la central del
proveedor.

- En este caso, lo fundamental es que usted reciba asistencia inmediata en el
lugar en que se encuentre, a través de los profesionales y/o establecimientos
meédicos que puedan atenderlo.

- Pero luego, indefectiblemente dentro de las 24 horas siguientes, usted o
cualquier persona que lo acompafie debera comunicarse con el proveedor mas
cercano y proporcionar toda la informacién relativa al evento sufrido y a la
asistencia recibida.

- De esta forma, luego del contacto suyo o de su acompafnante, personal del
proveedor se pondra en contacto con el centro asistencial donde usted se
encuentra para asi controlar en todas sus fases la prestacion del servicio. Siga
cuidadosamente estas indicaciones, ya que de ello dependera que el proveedor
evalle y se haga cargo de los gastos devengados, siempre y cuando los mismos
estén comprendidos en las presentes Condiciones Generales y se cumplan los
requisitos establecidos en la Clausula 3 de las mismas.

- En caso de verse usted imposibilitado en contactarse con el proveedor dentro de
las 24 horas siguientes a su internacién médica y no tuviera ningln acompafante
gue pueda hacerlo, usted debera contactar al proveedor dentro de las 24 horas
siguientes a su alta médica.

CONDICION SEPTIMA. — CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA.

7.1. El proveedor es una organizaciéon internacional de asistencia al viajero cuyo
objeto es el de proporcionar, entre otros, servicios de asistencia médica, juridica y
personal en situaciones de emergencia durante el transcurso de un viaje. En caso
que los servicios de asistencia médica a brindar se deban a enfermedades
preexistentes o dolencias crénicas, los gastos originados estaran excluidos
conforme a lo estipulado en la clausula de Exclusiones Generales, por lo que el
proveedor sélo asumira los gastos de la primera atencion médica, y Unicamente
hasta el tope indicado en las Condiciones Particulares por este concepto.
Adicionalmente brindard las asistencias contratadas por ALLIANZ SEGUROS DE
VIDA S.A.

7.2. Se deja expresa constancia, y asi lo acepta el Asegurado, que los servicios
de El proveedor no constituyen un seguro médico, ni una extension o substituto
de programas de seguridad social, ni de medicina prepagada. Los servicios y
prestaciones del proveedor estan exclusivamente orientados a la asistencia en
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viaje de eventos subitos e imprevisibles que impidan la normal continuaciéon del
mismo.

7.3. Las presentes Condiciones Generales de los servicios del proveedor rigen la
prestacion por parte del proveedor de los servicios asistenciales detallados a
continuacion, durante los viajes que realice el Asegurado.

7.4. Para utilizar cualquiera de los servicios del proveedor SERA OBLIGACION
DEL ASEGURADO haber leido y aceptado los términos y condiciones aplicables
al mismo expresadas en las presentes Condiciones Generales de los servicios del
proveedor, los cuales podra consultar en ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

7.5. Los servicios del proveedor se prestaran Unicamente al Asegurado que se
encuentre vigente; estos servicios son intransferibles a terceras personas. Para
recibir los servicios asistenciales aqui incluidos el Asegurado debera exhibir su
tarjeta y la documentacion personal que acredite su identidad y las fechas de
vigje.

7.6. La adquisicion por parte de un Asegurado de uno 0 mas servicios de
asistencia no producird la automatica acumulacion de los servicios y/o beneficios
en ellas contempladas, sino que se aplicaran en tal caso los topes establecidos en
la que sea mas beneficiosa para el consumidor.

7.7. Este es un servicio contratado por ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. y se
ofrece como un beneficio. Para acceder a estos servicios el usuario debe cumplir
con los requisitos que ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. determine.

CONDICION OCTAVA. — NOMINA DE PAISES CON SERVICIOS DEL
PROVEEDOR.

Alemania - Andorra - Arabia Saudita — Argelia - Argentina - Armenia - Aruba -
Australia - Austria — Azerbaiyan - Bélgica — Bielorrusia - Bolivia - Bonaire —
Bosnia-Herzegovina - Brasil — Brunei - Bulgaria — Camboya -Canada - Chile -
China - Chipre - Colombia - Corea del Sur - Costa Rica - Croacia - Cuba -
Curazao - Dinamarca - Ecuador - Egipto - El Salvador - Emiratos Arabes Unidos -
Escocia - Espafia - Eslovaquia - Eslovenia — Estado de la Ciudad del Vaticano-
Estados Unidos - Estonia - Filipinas - Finlandia - Francia — Gibraltar - Grecia -
Guatemala — Guinea Ecuatorial - Holanda - Honduras - Hong Kong - Hungria -
India - Indonesia - Inglaterra - Irlanda - Islandia - Islas Maldivas - Islas Mauricio
Israel - Italia - Jamaica - Japon - Jordania — Kazajistan - Kenia — Kirguistan
Kuwait - Lesoto - Letonia - Libano - Liechtenstein - Lituania - Luxemburgo
Malasia - Marruecos - México — Moldavia - MOnaco — Mongolia - Montenegro
Nicaragua - Noruega - Nueva Zelanda - Oman - Panama - Paraguay - Peru
Polonia - Portugal - Qatar - Republica Checa - Republica Dominicana - Rumania -
Rusia - Saint Maarten - San Marino - Serbia - Singapur - Siria - Sri Lanka -
Sudafrica - Suecia - Suiza - Tabhiti - Tailandia - Taiwan — Tayikistan - Tibet - Tunez
— Turkmenistan - Turquia - Ucrania - Uruguay — Uzbekistan - Venezuela - Viethnam
- Yemen.

En los paises no incluidos en esta Nomina, el proveedor se limita Gnicamente al
reembolso de gastos médicos en las circunstancias y condiciones establecidas en
las Condiciones Generales de los servicios.

CONDICION NOVENA. - REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.

El prestador efectuard reembolso de gastos médicos realizados en una situacion
de emergencia, siempre y cuando hayan sido previamente autorizados por su
departamento médico y no excedan las tarifas y precios en uso, regulares y
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vigentes en el pais y/o lugar en que fueron efectuados. Las tarifas y precios
permanentemente actualizados, se encuentran a disposicion del interesado en la
central de asistencias. Para el caso especifico de eventos ocurridos en Estados
Unidos de Norteamérica, los valores de referencia a utilizar seran los que en dicho
pais se conocen como "Usual and Customary Amount". Estos gastos le seran
reembolsados por el prestador contra la presentacién de documentos fehacientes
que soporten el gasto. Los reembolsos se haran efectivos en las oficinas del
prestador.

CONDICION DECIMA. — RECLAMO DE PAGOS.

En algunos paises y principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica, por
razones de estandarizacion informatica algunos centros médicos suelen enviar
reclamos de pago a los pacientes atendidos, inclusive después de haberse
saldado las cuentas. En caso que ello ocurra, el Asegurado debera contactar a las
oficinas del prestador.

CONDICION DECIMA PRIMERA. — LIMITE DE GASTOS DE ASISTENCIA
MEDICA.

El monto total de gastos por todos los servicios detallados en el presente numeral
no excedera el Monto Méximo Global indicado en las condiciones econémicas.

CONDICION DECIMA SEGUNDA. — SUBROGACION.

Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales, el prestador
quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que pueden
corresponder al Asegurado o0 a sus herederos contra terceras personas naturales
o juridicas en virtud del evento que ocasioné la asistencia prestada. Ademas el
Asegurado se compromete a abonar en el acto al prestador, todo importe que
haya recibido de parte del causante del accidente y/o de su(s) compaiiia(s) de
seguro(s) en concepto de adelanto(s) a la cuenta de la liquidacion y/o
indemnizacion final, a la cual el Asegurado tiene derecho. Ello a concurrencia de
los importes a cargo del prestador en el caso ocurrido.

Sin que la enunciacion deba entenderse limitativa, quedan expresamente
comprendidos en la subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser
ejercitados frente a las siguientes personas:

a) Terceros responsables de un accidente de transito.

b) Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucioén, total o parcial, del precio
de pasajes no utilizados, cuando el prestador haya tomado a su cargo el traslado
del Asegurado o de sus restos.

En consecuencia, el Asegurado cede irrevocablemente a favor del prestador los
derechos y acciones comprendidos en el presente numeral , obligandose a llevar
a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a
prestar toda la colaboracion que le sea requerida con motivo del hecho ocurrido.
De negarse a suscribir y/o prestar colaboracion para ceder tales derechos al
prestador, esta uUltima quedard automaticamente sin ninguna responsabilidad a
abonar los gastos de asistencia originados.

CONDICION DECIMA TERCERA. — CONDICIONES EXCEPCIONALES.
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El prestador esta expresamente liberado, exento y excusado de cualquiera de sus
obligaciones y responsabilidades en caso de que el asegurado sufra dafios por
caso fortuito o de fuerza mayor, tales como guerra, invasion, acto de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones de guerra declarada o no, amotinamiento,
asonada, conmocion civil, rebelién, sedicion, conspiracion, poder militar, poder
naval o usurpacion de poder, ley marcial o cualquiera de los eventos o0 causas
que determinen la proclamacion o el mantenimiento de la ley marcial. Cuando
elementos de esta indole interviniesen y una vez superados los mismos, el
prestador se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del menor plazo que
fuere posible.

CONDICION DECIMA CUARTA. — VALIDEZ TEMPORAL.

Los servicios asistenciales brindados por el proveedor tendran validez Unica y
exclusivamente durante la vigencia del servicio. La vigencia se iniciara a partir de
las cero horas de la fecha indicada como inicio del periodo de validez del servicio
en el contrato.

La validez temporal de los servicios del proveedor indicada en el paragrafo
precedente estara limitada en todos los casos en forma complementaria a:

1. La cantidad méaxima de dias consecutivos por cada viaje establecidos en el
producto activado para su viaje, y/o

2. al periodo maximo de estadia turistica permitido por las autoridades migratorias
del pais de destino del Asegurado, independientemente de la cantidad de paises
que visite durante la vigencia de la tarjeta.

NOTA: Estas limitaciones seran aplicables aun cuando el producto haya sido
activado por un lapso mayor.

14.1. Dias consecutivos de viaje. Para establecer el periodo de dias consecutivos
por cada viaje se tomaran como base las fechas de salida y regreso al pais de
residencia permanente y habitual del Asegurado y/o lugar donde originalmente
hubiere sido emitido el producto.

14.2. Extension del servicio del proveedor por prolongacion del viaje. El
asegurado puede solicitar la emision de dias adicionales del producto activado
para su viaje contactandose con el proveedor.

14.2.1. La solicitud de extensién de un producto del proveedor debera efectuarse
antes de la finalizacion de la vigencia de los dias previamente activados.

14.2.2. El periodo de vigencia de los dias adicionales activados debera ser
inmediatamente consecutivo a los dias inicialmente activados.

14.2.3. Los nuevos dias activados no podran ser utilizados bajo ningln concepto
ni en ninguna circunstancia para iniciar o continuar el tratamiento y/o asistencia de
problemas médicos que hubieran surgido durante la vigencia de los dias de
activacion original y/o anteriores o antes de la vigencia de los nuevos dias
activados, independientemente de que las gestiones o tratamientos en curso
hayan sido indicados por el proveedor o por terceros.

14.2.4. El asegurado podra adquirir una 0 mas extensiones, siempre y cuando la
vigencia acumulada de las mismas no supere la cantidad maxima de dias
consecutivos por viaje indicados en la clausula “Dias consecutivos de viaje”.

14.3. Limites aplicables. Los limites monetarios indicados en las Condiciones
Particulares seran aplicables por el periodo total de vigencia de los dias activados
para su viaje. Dicho periodo total de vigencia sera considerado como unico y
absoluto, sin perjuicio que dentro del plazo comprendido durante mismo, el
Asegurado realizara mas de un viaje.
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14.4. Finalizacion de la vigencia. La finalizacion de la vigencia de la tarjeta
implicara automaticamente el cese de todos los servicios detallados en estas
Condiciones Generales, incluyendo aquellas asistencias iniciadas y en curso al
momento del fin de la vigencia, dejaran de tener validez a partir del instante que el
Asegurado interrumpa en forma imprevista su viaje, cualquiera sea la razon, y
regrese a su lugar de residencia habitual o al pais de emisién de la tarjeta. En tal
caso el Asegurado no tendra derecho a reclamar reembolso alguno por los dias
activados y no utilizados.

14.5. Grabacion y monitoreo de las comunicaciones. El proveedor se reserva el
derecho de grabar y auditar las conversaciones telefonicas que estime necesarias
para el buen desarrollo de la prestacion de sus servicios. El Asegurado expresa
conformidad con la modalidad indicada y la eventual utilizacién de los registros
como medio de prueba en caso de existencia de controversias respecto de la
asistencia prestada.

14.6. Enfermedades repentinas y agudas. Los servicios médicos Yy
responsabilidades econdmicas expresados en estas Condiciones Generales de
los servicios del proveedor, soOlo regiran para eventos y/o enfermedades
repentinas y agudas contraidas con posterioridad a la fecha de inicio de vigencia
o a la fecha de inicio del viaje. El proveedor se reserva el derecho de investigar la
veracidad de la declaracion del Asegurado en tal sentido.

14.7. Revelacion de la historia clinica. En todos aquellos casos en que el
proveedor lo requiera, el Asegurado deberd otorgar las autorizaciones para
revelar su historia clinica.

14.8. El Asegurado autoriza en forma absoluta e irrevocable al proveedor a
requerir en su nombre cualquier informacion médica a profesionales, tanto del
exterior como del pais de su residencia, con el objetivo de evaluar y
eventualmente decidir sobre la aplicabilidad de las restricciones en casos de
dolencias crénicas o preexistentes o de la afeccibn que haya dado origen a su
asistencia.

CONDICION DECIMA QUINTA. — OBLIGACIONES

15.1. Obligaciones del proveedor. Las obligaciones del proveedor expresadas en
el presente contrato de asistencia en viaje soOlo regiran para accidentes y/o
enfermedades repentinas y agudas contraidas con posterioridad a la fecha de
inicio de vigencia o a la fecha de inicio del viaje, la que sea posterior.
Independientemente que la asistencia se brinde como consecuencia de un
accidente o una enfermedad, el Monto Maximo Global dentro del pais de emisién
de la tarjeta sera el indicado en las Condiciones Particulares.

15.2. Obligaciones del Asegurado. En todos los casos y para todos los servicios,
el asegurado se obliga a:

15.2.1. Comunicarse con una central del proveedor y recibir la autorizacion de la
misma antes de tomar cualquier iniciativa 0 comprometer cualquier gasto, de
acuerdo al procedimiento indicado en las Clausulas 6.1.-Instrucciones para utilizar
correctamente los servicios del proveedor.

El proveedor no asumira ninguna responsabilidad econdmica en los casos en que
el Asegurado, por su propia decision, abandone el centro médico donde esté
ingresado, sin la debida autorizacibn meédica o en contra de la opinion de los
médicos que lo estén atendiendo. El proveedor tampoco asumira responsabilidad
de ningun tipo por complicaciones y/o agravamientos del cuadro médico del
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Asegurado que eventualmente resulten de su inequivoco incumplimiento de las
indicaciones médicas por él recibidas.

15.2.2. Obligatoriedad de informar dentro de las veinticuatro (24) horas. Si en una
emergencia fuera imposible comunicarse con una central del proveedor para
solicitar la autorizacion previa arriba mencionada, el Asegurado podra recurrir al
servicio médico de emergencia mas proximo al lugar donde se encuentre. En
todos estos casos, el Asegurado debera comunicar al proveedor la emergencia
sufrida y la asistencia recibida desde el lugar de ocurrencia, lo antes posible y
siempre dentro de las 24 horas posteriores a que se haya producido el evento, o
dentro de las 24 horas siguientes a su alta médica, segun lo estipulado en el
numeral 6.3, en cuyo caso deberd proveer las constancias y comprobantes
originales que justifiquen tal situacion.

Previa evaluacion del caso y una vez descartadas posibles exclusiones, el
proveedor decidird si toma a cargo los gastos generados por la asistencia y con
las siguientes limitaciones:

1) No podran superar los topes establecidos para la asistencia brindada segun el
producto adquirido.

2) No podran superar los valores que el proveedor hubiera abonado a un
prestador de su red por la misma asistencia.

3) Se debera ajustar a los valores de uso habitual en el pais o region donde se
produjo el evento. Para el caso especifico de eventos ocurridos en Estado Unidos
de Norteamérica, los valores de referencia a utilizar seran los que en dicho pais
se conocen como "Usual and Customary Amount" (o sea “Valores de uso habitual
y corriente”). No se tomara a cargo ningun gasto, ni se efectuara ningun
reembolso de gastos devengados en situacidn de emergencia, si no se diera
estricto cumplimiento al procedimiento indicado en las presentes instrucciones de
utilizacién de los servicios del proveedor.

15.2.3. Provision de documentacién. De serle requerido, el Asegurado debera
presentar el pasaporte con los sellos de las autoridades de migracion
correspondientes a las fechas de salida y entrada al pais de origen, o las
constancias de salida y entrada al pais de origen si no fuera requerido pasaporte
por las autoridades migratorias. En el supuesto que el Asegurado, por razones de
fuerza mayor, no hubiera podido diligenciar la solicitud de autorizacidn previa para
contratar servicios por su cuenta, y sin perjuicio del cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones indicadas en la presente clausula, debera proporcionar al
proveedor todos los datos que le sean solicitados a efectos de poder constatar el
servicio obtenido, la veracidad de la emergencia y la imposibilidad de la
comunicacién previa. Lo anteriormente expuesto, es condicion imprescindible
para poder obtener una autorizacion de pago y/o de reintegro de los gastos
asumidos. Si se omite cualquier circunstancia de cumplimiento de este requisito,
el proveedor quedara facultado para negar el pago y/o reintegro conforme a la
evaluacion que resultare luego de auditar el caso. En caso de accidente se
deberda acompafar para el reconocimiento de gastos, la denuncia policial
correspondiente, ello sin perjuicio de obtener la previa autorizaciéon por parte del
proveedor.

15.2.4. Documentaciéon médica/odontoldgica. El Asegurado debera acompaiiar la
historia clinica completa para efectuar cualquier reclamo que formule al proveedor
originado en una asistencia médico/odontoldgica. La falta de cumplimiento de este
requisito facultara al proveedor a negar el reclamo formulado.

15.2.5. Entrega de billetes de pasaje. El Asegurado debera entregar al proveedor
todos los billetes de transporte (aéreos o no) que posea, en aquellos casos en
gue el proveedor se haga cargo de cualquier diferencia sobre el o los billetes de
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pasajes originales, o cuando el proveedor proveyera la repatriacion del Asegurado
en caso de accidente grave o defuncién. En todos los casos, el proveedor
respondera solamente por la diferencia de tarifa que pudiere existir en caso de
que ello correspondiese.
15.2.6. Subrogacion de derechos.
- Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas, en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales de los Servicios,
el proveedor quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones
que puedan corresponder al Asegurado o a sus herederos contra terceras
personas fisicas o juridicas y/u organismo(s) publico(s) u oficial(es) en virtud del
evento que ocasiond la asistencia prestada.
- El Asegurado se compromete a abonar en el acto al proveedor todo importe que
haya recibido de parte del sujeto causante y/o responsable del accidente y/o de
su(s) compafia(s) de seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la
liquidacion de la indemnizacién final, a la cual el Asegurado pudiere tener
derecho. Ello a concurrencia de los importes a cargo del proveedor en el caso
ocurrido.
- Sin que la enunciacion deba entenderse limitativa, quedan expresamente
comprendidos en la subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser
ejecutados frente a las siguientes personas:
- Terceros responsables de un accidente (de transito o de cualquier otro
tipo) y/o sus compafiias de seguro.
- Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucion, total o parcial, del
precio de pasajes no utilizados, cuando el proveedor haya tomado a su
cargo el traslado del Asegurado o de sus restos.
- Otras compaiiias que cubran el mismo riesgo.
IMPORTANTE: El Asegurado cede irrevocablemente a favor del proveedor los
derechos y acciones comprendidos en la presente Clausula, obligandose a llevar
a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a
prestar toda la colaboracién que le sea requerida con motivo del hecho ocurrido.
En tal sentido, se compromete y obliga a formalizar la subrogacion o cesién a
favor del proveedor dentro de las 48 horas posteriores al hecho. De negarse a
suscribir y/o prestar colaboracion para ceder tales derechos al proveedor, este
altimo quedard autométicamente eximido de abonar los gastos de asistencia
originados.
El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en la clausula
15.2 dejard automéaticamente eximido al proveedor de abonar los gastos de
asistencia originados.

CONDICION DECIMA SEXTA. — GASTOS NO CONTEMPLADOS EN EL
CONTRATO E INTERVENCION DE OTRAS EMPRESAS.

El proveedor se reserva el derecho de exigir al Asegurado el reembolso de
cualquier gasto que éste hubiera efectuado excediendo los términos y/o
condiciones de prestacion establecidos en el presente, y/o fuera del periodo de
vigencia de la tarjeta.

En ningln caso el proveedor prestara nuevos servicios al Asegurado, ni efectuara
reembolso de gastos de ningun tipo, en tanto y en cuanto el Asegurado solicite o
haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccion a cualquier otra
empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado al proveedor.
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CONDICION DECIMA SEPTIMA. — RESPONSABILIDAD.

El servicio brindado por el proveedor de acuerdo a los términos del presente
Contrato de asistencia en viaje, se circunscribe exclusivamente a facilitar al
Asegurado El acceso a profesionales para la prestacion por parte de éstos
altimos, y a su exclusiva responsabilidad, servicios médicos, farmacéuticos,
legales y/o de asistencia en general. De esta forma, el proveedor no sera
responsable en forma alguna, ya sea directa o indirectamente, de cualquier
reclamo que pudiere realizar el Asegurado por la prestacion de los servicios
llevada a cabo por cualquiera de los profesionales antes mencionados.

CONDICION DECIMA OCTAVA. — JURISDICCION.

Para todas las cuestiones de derecho relativas a la relacion contractual entre el
Asegurado y el proveedor, queda expresamente pactada la jurisdiccion de los
tribunales de la capital del pais donde se haya emitido originalmente la tarjeta,
con exclusion de cualquier otro fuero o jurisdiccion.

CONDICION DECIMA NOVENA. — PRESCRIPCION.

Toda accion legal derivada de la relacion que se constituya entre el asegurado y
el proveedor prescribira de forma ordinaria a los dos afios y empezara a correr
desde el momento en que el titular haya tenido o debido tener conocimiento del
hecho que dé base a exigir derecho alguno al proveedor. La prescripcion
extraordinaria serd de cinco afios, correra contra toda clase de personas y
empezard a contarse desde la ocurrencia del hecho que la originara.

CONDICION VIGESIMA. — TITULAR DEL SERVICIO.

Los servicios brindados por el proveedor se prestaran Unicamente al asegurado
los dias que se encuentren activados y son intransferibles a terceras personas.
Para recibir los servicios asistenciales aqui incluidos, el asegurado debera exhibir
la tarjeta del proveedor y adicional a ello toda la documentacion personal que le
pudiere ser solicitada a fin de acreditar su identidad, como asi también cualquier
otro dato relativo a lugares y fechas del viaje objeto del servicio contratado.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA. — SEGUROS.

IMPORTANTE: EI proveedor adquiere los seguros para los asegurados y por lo
tanto se reserva el derecho de introducir modificaciones en las coberturas o
suspenderlas sin previo aviso de acuerdo con las disposiciones de las
legislaciones de seguros locales. El texto completo de las pélizas se encuentra a
disposicion del publico en las oficinas del proveedor.

PRESCRIPCION: En virtud de lo arriba expuesto seran de plena aplicacion las
estipulaciones sobre prescripcion establecidas en las legislaciones de seguros
locales. Esto incluye la obligacion de presentar la documentacion completa
requerida en cada caso dentro de los 365 dias corridos a partir de la denuncia del
evento al proveedor.
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20.1. SEGURO POR EXTRAVIO Y DEMORA EN LA LOCALIZACION DEL
EQUIPAJE.

Este seguro se encuentra incluido en algunos productos del proveedor y solo
tendra validez si éste se encuentra vigente al momento de activar el servicio para
viajes internacionales y durante toda la vigencia del mismo. Verifigue en las
condiciones particulares del producto las caracteristicas, montos y limites de este
beneficio.

Todos los demés términos, condiciones y estipulaciones de la poéliza original y sus
anexos contindan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA NACIONAL EN VIAJE

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominara la Compainiia, asegura los servicios de asistencia en viaje, contenido
en las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — OBJETO DEL ANEXO.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a disposicion del
asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prestacién econémica o
de servicios, cuando éste se encuentre en dificultades, como consecuencia de un
evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje nacional fuera de su domicilio
habitual, realizado por cualquier medio de transporte para efectos de las
prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones
consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

Queda entendido que la obligacion de la compafia bajo el presente anexo se
limita al pago de la indemnizacion. Dicho pago se realizara en dinero o mediante
servicios a través de un proveedor o tercero.

CONDICION SEGUNDA. - COBERTURAS.

Las coberturas son las relacionadas en este articulo que se prestaran de acuerdo
con las condiciones establecidas a continuacion:

Los servicios de asistencia médica a ser brindados por el prestador se limitan
exclusivamente al tratamiento de urgencia del cuadro agudo que impida la
continuacion normal del viaje, e incluyen:

2.1. Consultas médicas: se prestaran en caso de accidente.

2.2. Atencidn por especialistas: cuando sea indicada por los equipos médicos de
urgencia del prestador y autorizada previamente por su central operativa.

2.3. Examenes médicos complementarios: cuando sean indicados por el equipo
médico de urgencias del prestador y autorizados por su central operativa.

2.4. Terapia de recuperacion fisica: en los casos de traumatismos, si el
departamento meédico del prestador lo autoriza y habiendo sido prescrito por el
médico tratante, el prestador tomard a su cargo hasta 10 (diez) sesiones de
fisioterapia, kinesioterapia, etc., segun prescripcion médica, cuando el Asegurado
se encuentre fuera de su residencia habitual.

2.5. Medicamentos: el prestador se hara cargo de los gastos de medicamentos
para la afeccién que diera lugar a la asistencia, Unicamente durante la vigencia
del servicio y hasta el monto especificado en las condiciones particulares
anexadas. Cuando la medicacion del prestador no esté disponible y el Asegurado
deba hacer uso de la misma en situaciones de emergencia, los desembolsos
realizados por estos conceptos le seran reintegrados, soélo si corresponde, contra
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la presentacion de comprobantes fehacientes y Unicamente hasta el limite
indicado.

2.6. Odontologia de urgencia: el prestador se hara cargo de los gastos por
atencion odontologica de urgencia limitada al tratamiento del dolor y/o extraccion
de la pieza dentaria hasta el monto especificado en las condiciones particulares
anexadas.

2.7. Hospitalizaciones: cuando el departamento médico del prestador asi lo
prescriba, se procedera a la hospitalizacién del Asegurado en el centro asistencial
mas préoximo y adecuado segun el exclusivo criterio del departamento médico del
prestador. Dicha hospitalizacion estar4 a cargo del prestador durante todo el
periodo de vigencia del servicio, hasta el monto y dias especificados en las
condiciones particulares anexas. Los dias complementarios son sélo para gastos
de hospitalizacién y siempre y cuando las sumas maximas o Monto Maximo
Global, no haya sido ya alcanzado.

2.8. Intervenciones quirdrgicas: cuando sean autorizadas por el departamento
meédico y la correspondiente central operativa del prestador y en los casos de
emergencia que requieran urgentemente este tratamiento.

2.9. Terapia intensiva y unidad coronaria: cuando la naturaleza de la enfermedad
o lesiones asi lo requieran, y siempre con autorizacion del departamento médico y
de la central operativa del prestador.

2.10. Practica de deportes: el prestador solo asumira gastos por eventos
causados por la practica de deportes cuando la misma sea realizada
exclusivamente con caracter de actividad recreativa, en ambitos expresamente
adecuados y autorizados para tal fin, hasta el tope indicado en las condiciones
particulares por este concepto y siempre y cuando el evento no corresponda a
alguna de las exclusiones estipuladas en la clausula de exclusiones de las
presentes Condiciones Generales. Para conocer el ndimero de asistencias
incluidas y/o su disponibilidad, el usuario debe consultar las condiciones
particulares del producto contratado y el monto maximo global de asistencia del
proveedor.

2.11. Traslados Sanitarios: En casos de emergencia, el proveedor organizara el
traslado del asegurado al centro asistencial mas proximo para que reciba atencion
meédica. Cuando el Departamento Médico del proveedor aconseje el traslado a
otro centro asistencial por ser mas adecuado, se procedera a la organizacién del
mismo, segun las posibilidades del caso, en las condiciones y medios autorizados
por la central del proveedor y exclusivamente dentro de los limites territoriales del
pais donde haya ocurrido el evento. Un meédico o enfermera, segun corresponda,
acompafard, cuando sea necesario, al herido o enfermo.

NOTA: Unicamente razones de indole médica, evaluadas a criterio exclusivo del
Departamento Médico del proveedor seran tenidas en cuenta para decidir la
procedencia y/o urgencia del traslado del asegurado. Si éste y/o sus familiares
decidieran efectuar un traslado dejando de lado la opinién del Departamento
Médico del proveedor, ninguna responsabilidad recaera sobre el proveedor por
dicho accionar, siendo el traslado, su costo y sus consecuencias Unicamente por
cuenta y riesgo del asegurado y/o sus familiares.
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2.12. Repatriacion Sanitaria: La repatriacion sanitaria del asegurado se realizara
Unicamente cuando el Departamento Médico del proveedor lo estime necesario, y
exclusivamente como consecuencia de un accidente grave. La repatriacion del
asegurado herido hasta el pais de su residencia se efectuara en avion de linea
aérea regular, con acompafiamiento médico o de enfermera si correspondiese,
sujeto a la disponibilidad de plazas. Esta repatriacion deberéd ser expresamente
autorizada y coordinada por la central del proveedor. Si el asegurado y/o sus
familiares decidieran efectuar una repatriacion sanitaria dejando de lado la opinién
del Departamento Médico del proveedor, ninguna responsabilidad recaera sobre
el proveedor por dicho accionar, siendo la repatriacion, su costo y sus
consecuencias Unicamente por cuenta y riesgo del Titular y/o sus familiares.

Las repatriaciones sanitarias a consecuencia de enfermedades, sean éstas de
cualquier tipo, estan expresamente excluidas de la responsabilidad del proveedor.
Asimismo, cuando el asegurado sea repatriado, el proveedor organizara y tomara
a su cargo el desplazamiento de un acompafante de regreso al lugar de
residencia permanente del asegurado, siempre y cuando dicho acompafante sea
también titular de una tarjeta del proveedor y estuviera viajando junto al
asegurado al momento de producirse la asistencia que motiva la Repatriacion
Sanitaria. La eleccion de el(los) medio(s) a utilizarse quedara a exclusivo criterio
del proveedor.

2.13. Acompafiamiento de menores y/0o mayores: Si un asegurado viajara como
Gnica compafia de uno o mas acomparfantes menores de quince (15) afios o
mayores de setenta y cinco (75) afios, siendo también éste o éstos titulares de
una tarjeta del proveedor, y se encontrara imposibilitado para ocuparse del o de
los mismo(s) por causa de enfermedad o accidente acaecido durante el viaje, el
proveedor a su cargo, organizara el desplazamiento de un familiar, para que
lo(los) acomparie de regreso al lugar de su residencia permanente. La eleccion de
el(los) medio(s) a utilizarse para el acompafiamiento de los menores quedaran a
exclusivo criterio del proveedor.

2.14. Traslado de un familiar: Cuando el proveedor hubiere efectuado el traslado
de un familiar del asegurado para que acomparie al mismo mientras se encuentre
hospitalizado, éste se hard cargo de los gastos de la estancia del familiar
trasladado por un periodo maximo de diez (10) dias, siempre que el asegurado se
encontrare sélo y hospitalizado en el extranjero, es decir sin compafiia o relacion
personal o familiar alguna, durante dicho periodo de hospitalizacion. Los gastos
asumidos por el proveedor los encontrara en las Condiciones Particulares con los
siguientes limites: limite diario y limite total.

2.15. Repatriacion funeraria: En caso de fallecimiento del asegurado, el proveedor
organizara la repatriacion funeraria y tomaré a su cargo:

1) el costo del féretro necesario para el transporte.

2) los tramites administrativos.

3) el transporte hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia permanente
del asegurado por el medio que el proveedor considere mas conveniente.

4) la organizacion y costo del desplazamiento de un acompafiante de regreso al
lugar de residencia permanente del asegurado fallecido, siempre y cuando dicho
acompafante sea también titular de una tarjeta del proveedor y estuviera viajando
junto al asegurado al momento de producirse el deceso del mismo. La eleccién de
el(los) medio(s) a utilizarse quedara a exclusivo criterio del proveedor.
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NOTA: Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios y los traslados
dentro del pais de residencia e inhumacién del asegurado fallecido no estaran en
ningun caso a cargo del proveedor. El servicio de repatriacion funeraria se
brindarda Gnicamente si la intervencion del proveedor es solicitada en forma
inmediata al fallecimiento. El proveedor quedara eximido y no sera responsable
por el traslado de los restos, ni efectuara reembolso alguno por este concepto en
caso de que empresas funerarias u otros terceros tomen intervencion antes que el
proveedor o sin su autorizacién expresa. El proveedor no se hara cargo de la
repatriacion funeraria ni de sus gastos en los casos de muerte producida por:

a) Narcoticos o estupefacientes

b) Suicidio

c) En caso de que el fallecimiento haya sido consecuencia de una enfermedad
preexistente padecida por el asegurado, siendo el tratamiento de la misma la
causa del viaje.

2.16. Localizacion de equipajes: El proveedor asistira al asegurado en el exterior,
con todos los medios a su alcance para intentar localizar equipajes extraviados
que hubieren sido despachados en la bodega del mismo vuelo internacional en el
gue viajaba el asegurado.

NOTA: El proveedor no asume responsabilidad alguna por equipajes extraviados
y no localizados.

2.17. Transmisiébn de mensajes: El proveedor se encargard de transmitir los
mensajes urgentes y justificados, relativos a cualquiera de los eventos objeto de
las prestaciones contempladas en las presentes Condiciones Generales de los
Servicios del proveedor.

2.18. Asistencia en caso de robo o extravio de documentos: El proveedor
asesorara al asegurado sobre los procedimientos a seguir localmente en el caso
gue le hayan sido robados o haya extraviado sus documentos personales, billetes
aéreos y/o tarjetas de crédito. Dicho asesoramiento no comprenderd en ninguin
caso la realizacion de aquellos tramites personales que el asegurado debiere
realizar con motivo del robo y/o extravio ocurrido. El proveedor no se hara cargo
de gastos o costos inherentes al reemplazo de documentos personales, billetes
aéreos, tarjetas de crédito robados o extraviados.

2.19. Asistencia legal por responsabilidad en un accidente: En caso de
imputarsele al asegurado responsabilidad en un accidente en un pais donde el
proveedor brinda asistencia (ver clausula “Noémina de paises con servicios del
proveedor”), éste pondra a disposicion del asegurado que lo solicite un abogado
para que se haga cargo de su defensa civil o penal.

El proveedor adelantara, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el
asegurado, los importes en concepto de honorarios y gastos causidicos, o se hara
cargo de los mismos hasta el limite establecido en el producto adquirido.

El proveedor adelantara, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el Titular,
hasta el importe indicado en las Condiciones Particulares en concepto de
honorarios y gastos causidicos cuando la asistencia se brinde en el pais de
emision del servicio.
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NOTA: El proveedor tendra derecho a exigir al usuario el reembolso inmediato de
todos los gastos indebidamente efectuados en caso de haberse abonado algun
servicio que, de haberse comprobado previamente la responsabilidad econémica
de la entidad promotora de salud y/o Sisben y/o empresa de medicina prepagada
y/o seguro de salud y/o pdliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno
del(os) cual(es) fuere beneficiario el Asegurado, no se hubiera abonado o se
hubiera abonado sélo parcialmente. Independientemente de que la asistencia del
proveedor se brinde como consecuencia de un accidente o una enfermedad, el
Monto Maximo Global de Gastos Médicos dentro del pais de emision de la tarjeta
serd el indicado de las Condiciones Particulares.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.
No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:

3.1. Enfermedades cronicas y/o preexistentes: Quedan expresamente excluidos
los estudios y/o los tratamientos relacionados con enfermedades crénicas o
preexistentes 0 congénitas 0 recurrentes conocidas o no por el asegurado,
padecidas con anterioridad al inicio de la vigencia del viaje, asi como sus
agudizaciones, secuelas o consecuencias (incluso cuando las mismas aparezcan
durante el viaje). A los efectos del presente contrato de asistencia en viaje, se
entiende como enfermedad o afeccion preexistente tanto aquellas padecidas con
anterioridad a la iniciacién del viaje, como las que se manifiesten posteriormente
pero que para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacion,
formacion o evolucién dentro del organismo del asegurado, iniciado antes de la
fecha de inicio de vigencia del viaje.

Entre las enfermedades crénicas y/o preexistentes definidas en el presente
numeral cabe mencionar, a titulo ilustrativo y sin que la siguiente mencion tenga
ningun caracter limitativo respecto a otras enfermedades cronicas Yy/o
preexistentes igualmente excluidas: litiasis renal, litiasis vesicular, diabetes,
flebitis, trombosis venosa profunda, y Ulceras de cualquier etiologia.

3.2. Rifia, huelga o tumulto, actos ilegales o dolosos: Afecciones, enfermedades o
lesiones derivadas directa o indirectamente de rifia (salvo que se tratase de
legitima defensa), huelga, actos de vandalismo, conmocion civil o popular, la
comision de un acto ilegal y, en general, cualquier acto doloso o criminal del
asegurado, incluido el suministro de informacion falsa o diferente de la realidad.
3.3. Suicidio: afecciones, enfermedades o lesiones resultantes de intento de
suicidio o de intencion de cometer suicidio o causadas intencionalmente por el
Asegurado a si mismo.

3.4. Drogas, narcéticos y/o afines: tratamiento de enfermedades o estados
patolégicos producidos por ingestion intencional o administracion de toxicos
(drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin orden médica. Asi
mismo, afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestion de bebidas
alcohdlicas de cualquier tipo.

3.5. Atencidn por personas o profesionales ajenos al prestador: enfermedades,
lesiones, afecciones, consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos
0 asistencias recibidas por el Asegurado de parte de personas o profesionales no
autorizados legalmente por el prestador.

3.6. Deportes (profesional o aficionado): las asistencias que puedan ocurrir a
consecuencia de entrenamiento, practica o participacion activa en toda clase de
competencias deportivas. Ademas quedan expresamente excluidas las
asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de la practica de deportes
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peligrosos o de alto riesgo, incluyendo, pero no limitados a motociclismo,
automovilismo, boxeo, polo, ski acuatico, jet ski, wave runner, moto de nieve,
cuatriciclos, vehiculos todo terreno, skate, parasail, buceo, vuelo delta, alpinismo,
surf, windsurf, etc. Asi mismo, quedan excluidas las asistencias que puedan
ocurrir como consecuencia de la practica de ski, snowboard y/u otros deportes
invernales no mencionados en el parrafo anterior, fuera de pistas reglamentarias y
autorizadas.

3.7. Viajes aéreos: viajes aéreos en aviones no destinados y autorizados como
transporte publico.

3.8. Partos y estados de embarazo: partos y estados de embarazo a menos que
se trate de una complicacion clara e imprevisible. Los estados de embarazo
posteriores a la semana 26 de gestacion estan excluidos, cualquiera sea la
naturaleza de la causa que motiva el tratamiento.

3.9. Tension arterial: controles de tensidén arterial, hipertension arterial y sus
consecuencias.

3.10. SIDA y HIV: Sindrome de inmunodeficiencia humana SIDA y HIV en todas
sus formas, asi como sus agudizaciones, secuelas y consecuencias.
Enfermedades venéreas o de transmision sexual.

3.11. Visitas médicas no autorizadas por el prestador: las visitas médicas de
control, chequeos y tratamientos prolongados, que no sean previa Yy
expresamente autorizadas por el departamento médico del prestador.

3.12. Protesis y similares: gastos de protesis, Ortesis, sintesis o ayudas
mecanicas de todo tipo, ya sean de uso interno o externo, incluyendo pero no
limitados a: articulos de ortopedia, prétesis dentales, audifonos, anteojos, lentes
de contacto, férulas, muletas, nebulizadores, respiradores, etc.

3.13. Tratamientos: los tratamientos odontoldgicos, oftalmoldgicos u
otorrinolaringologicos, salvo la atencion de wurgencia descrita en estas
Condiciones Generales de los servicios del prestador.

3.14. Chequeos o0 examenes de rutina y/o preventivos: Los chequeos 0 examenes
médicos de rutina, incluso aquellos que no sean relacionados con una
enfermedad diagnosticada y comprobada, asi como aquellos que no sean
consecuencia directa de un accidente objeto del servicio de Asistencia del
prestador. Exdmenes médicos escolares o universitarios. Aplicacion de vacunas.
3.15. Riesgos profesionales: Si el motivo del viaje del Asegurado fuese la
ejecucion de trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional. En todos los
casos, los servicios descritos en estas Condiciones Generales de los servicios del
seran complementarios de los que deban prestarse por parte de entidades
asistenciales y de seguros, segun las normas de seguridad industrial y de riesgos
laborales aplicables en la republica de Colombia

3.16. Gastos no autorizados: gastos de hotel, restaurante, taxis, comunicaciones,
etc., que no hayan sido expresamente autorizados por la central del prestador.
3.17. Acompafiantes y gastos extras: en los casos de hospitalizacién del
Asegurado, se excluyen expresamente todos los gastos extras, asi como de
acompanantes.

3.18. Los servicios que el usuario haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento del prestador, salvo en caso de fuerza mayor que le impida
comunicarse. Cuando exista la fuerza mayor, el Asegurado en todo caso debera
comunicarse con el prestador dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del
evento medico.

3.19. Todas las exclusiones de aplicacion habitual y/o legal para este tipo de
servicio que se indican en el contrato del prestador y estan aprobadas por la
Superintendencia de Salud de la Republica de Colombia.
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3.20. Enfermedades mentales y/o afines: Enfermedades psicoldgicas, mentales,
psicosis, neurosis y cualquiera de sus consecuencias mediatas o inmediatas.

IMPORTANTE: En caso de constatarse que el motivo del viaje sea el tratamiento
de una enfermedad de base y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacion
directa o indirecta con la dolencia previa, el prestador queda eximido de prestar
sus servicios, de conformidad con lo previsto en las Clausulas "Obligaciones
asumidas por el prestador” y "Eventos y gastos excluidos" de las presentes
Condiciones Generales de los servicios de asistencia prestados por el prestador.
Por lo anterior, el prestador se reserva el derecho de investigar la conexion del
hecho actual con la dolencia previa.

CONDICION CUARTA. — AMBITO TERRITORIAL.

Los servicios asistenciales para productos del proveedor con alcance y validez
dentro del pais de emision de la Tarjeta se prestaran dentro de los limites
territoriales del mismo y a partir de 100 Km (cien kildmetros) de distancia
contados desde el lugar de residencia habitual del Asegurado y sélo cuando éste
se encuentre transitoriamente de viaje. En todos los casos de asistencia brindada
dentro del pais de emision de la tarjeta, la responsabilidad econémica del
proveedor sera siempre y sin excepcion, complementaria y en subsidio a la
responsabilidad econémica que pudiere corresponderle a la entidad promotora de
salud y/o Sisbén y/o empresa de medicina prepagada y/o seguro de salud y/o
péliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere
beneficiario el Titular.

NOTA: El proveedor tendra derecho a exigir al Asegurado el reembolso inmediato
de todos los gastos indebidamente efectuados en caso de haberse abonado algun
servicio que, de haberse comprobado previamente la responsabilidad econdmica
de la entidad promotora de salud y/o Sisbén y/o empresa de medicina prepagada
y/o seguro de salud y/o péliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno
del(os) cual(es) fuere beneficiario el Asegurado, no se hubiera abonado o se
hubiera abonado s6lo parcialmente. Independientemente de que la asistencia del
proveedor se brinde como consecuencia de un accidente o una enfermedad, el
Monto Maximo Global de Gastos Médicos dentro del pais de emisién de la tarjeta
sera el indicado en sus Condiciones Particulares.

CONDICION QUINTA. — DEFINICIONES.

Para todos los fines interpretativos, se entiende por:

5.1. Accidente: El evento generativo de un dafo corporal que sufre el Asegurado,
causado por agentes extrafios, fuera de control y en movimiento, externos,
violentos y visibles. Siempre que se mencione el término "accidente" se entendera
que la lesion o dolencia resultante fue provocada directamente por tales agentes e
independientemente de cualquier otra causa.

5.2. Central Operativa: La oficina que coordina la prestacion de los servicios
requeridos por el Asegurado con motivo de su asistencia.

5.3. Circunstancias Excepcionales: Todas aquellas situaciones extraordinarias, de
presentacion no frecuente, indicadas en la Clausula Circunstancias Excepcionales
de las presentes Condiciones Generales.

5.4. Congénito: Presente o existente desde antes del momento de nacer.

5.5. Croénico: Todo proceso patolégico continuo y persistente en el tiempo, mayor
de 30 dias de duracion.
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5.6. Departamento Médico: Grupo de profesionales de la salud que prestando
servicios de supervision, control y/o coordinacion para el proveedor intervienen y
deciden en todos aquellos asuntos y/o prestaciones brindadas o a brindarse en
virtud de las presentes Condiciones Generales y que estan directa o
indirectamente relacionados con temas médicos.

5.7. Dolencia y/o Afeccion: Los términos "dolencia" y/o "afeccion" se entenderan
como sinénimos de "enfermedad" a todos los efectos en las presentes
Condiciones Generales.

5.8. Electivo: Procedimiento médico que no reviste el caracter de emergencia y
por tanto es programable y planificable para una fecha posterior, sin impedir por
ello la normal continuacion del viaje.

5.9. Emergencia médica: Lesiébn o enfermedad que plantea una amenaza
inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no puede ser demorada.
5.10. Enfermedad Aguda: Proceso corto y relativamente severo de alteracion del
estado del cuerpo o alguno de sus érganos, que pudiere interrumpir o alterar el
equilibrio de las funciones vitales, pudiendo provocar dolor, debilidad u otra
manifestacion extrafia al comportamiento normal del mismo.

5.11. Enfermedad Repentina o Imprevista: Enfermedad pronta, impensada, no
prevista, contraida con posterioridad a la fecha de inicio de vigencia o a la fecha
de inicio del viaje, la que sea posterior.

5.12. Monto Fijo Deducible: EI monto fijjo y determinado que sera a cargo del
Asegurado y debera ser abonado por éste al momento de brindarsele la primera
asistencia médica, en concepto de pago inicial obligatorio por los gastos que
dicha asistencia origine.

5.13. Monto Maximo Global: La suma de gastos que el proveedor abonara y/o
reembolsara al Asegurado por todo concepto y por todos los servicios brindados
en virtud de las presentes Condiciones Generales.

5.14. Monto Maximo Global en caso de evento multiple: La suma de gastos que el
proveedor abonara y/o reembolsara a todos los Asegurados afectados en caso de
que un mismo evento provoque lesiones o el fallecimiento de mas de un
Asegurado, por todo concepto y por todos los servicios brindados en virtud de las
presentes Condiciones Generales.

5.15. Preexistente: Todo proceso fisiopatolégico que reconozca un origen o
etiologia anterior a la fecha de inicio de la vigencia de la tarjeta o del viaje (la que
sea posterior) y que sea factible de ser objetivado a través de métodos
complementarios de diagndéstico de uso habitual, cotidiano, accesible y frecuente
en todos los paises del mundo (incluyendo pero no limitado a: Doppler,
Resonancia Nuclear Magnética, Cateterismo, etc.)

5.16. Recurrente: Regreso de la misma enfermedad luego de haber sido tratada.
Usualmente 3 o més veces durante un afio calendario.

5.17. Residencia habitual: residencia o lugar determinado donde el Asegurado
permanece de manera continuada y usual, caracterizada por una presencia fisica
que ofrezca diferencias relevantes, por su duracion y frecuencia, con la
permanencia en otras viviendas y por una vinculacién con sus actividades o
intereses personales, familiares, profesionales y/o econdmicos.

5.18. Tarjeta: La credencial que se entrega al Asegurado con la emision de la
poliza, y que contiene su nombre completo y nimero de documento.

5.19. Asegurado: La persona a cuyo nombre ha sido emitida la tarjeta y que
resulta beneficiario de los servicios descritos en las presentes Condiciones
Generales.
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CONDICION SEXTA. — INSTRUCCIONES Y SERVICIOS DE ASISTENCIA EN
VIAJE.

6.1. Instrucciones para utilizar correctamente los servicios de asistencia en viaje
del tercero o proveedor.

Como comunicarse con el proveedor.
- Consulte en el dorso de su tarjeta el nimero "Toll-Free".

Antes de llamar para solicitar los servicios tenga a mano la siguiente informacion:
- Su tarjeta credencial.
- Numero(s) de teléfono donde se encuentra.
- Los datos del lugar en que se encuentra (domicilio, hotel, etc.).

6.2. La naturaleza del problema permite al asegurado requerir los servicios del
proveedor.

Comuniquese con el proveedor y siga cuidadosamente las instrucciones del
operador. De ello dependerd fundamentalmente la eficacia de la asistencia
solicitada.

6.3. El problema de salud es grave, la necesidad de asistencia es muy urgente y
el asegurado no esta en condiciones de requerir el servicio a la central del
proveedor.

- En este caso, lo fundamental es que usted reciba asistencia inmediata en el
lugar en que se encuentre, a través de los profesionales y/o establecimientos
meédicos puedan atenderlo.

- Pero luego, indefectiblemente dentro de las 24 horas siguientes, usted o
cualquier persona que lo acomparfie debera comunicarse con el proveedor y
proporcionar toda la informacién relativa al evento sufrido y a la asistencia
recibida.

- De esta forma, luego del contacto suyo o de su acompafnante, personal del
proveedor se pondra en contacto con el centro asistencial donde usted se
encuentra para asi controlar en todas sus fases la prestacién del servicio. Siga
cuidadosamente estas indicaciones, ya que de ello dependera que el proveedor
evalle y se haga cargo de los gastos devengados, siempre y cuando los mismos
estén comprendidos en las presentes Condiciones Generales y se cumplan los
requisitos establecidos en la Clausula 3 de las mismas.

- En caso de verse usted imposibilitado en contactarse con el proveedor dentro de
las 24 horas siguientes a su internacion médica y no tuviera ningin acompafante
que pueda hacerlo, usted debera contactar al proveedor dentro de las 24 horas
siguientes a su alta médica.

CONDICION SEPTIMA. — CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA.

7.1. El proveedor es una organizacion de asistencia al viajero cuyo objeto es el de
proporcionar, entre otros, servicios de asistencia médica, juridica y personal en
situaciones de emergencia durante el transcurso de un viaje. En caso que los
servicios de asistencia médica a brindar se deban a enfermedades preexistentes
o dolencias croénicas, los gastos originados estaran excluidos conforme a lo
estipulado en la clausula de Exclusiones Generales. Adicionalmente brindara las
asistencias contratadas por ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

7.2. Se deja expresa constancia, y asi lo acepta el Asegurado, que los servicios
de El proveedor no constituyen un seguro médico, ni una extension o substituto
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de programas de seguridad social, ni de medicina prepagada. Los servicios y
prestaciones del proveedor estan exclusivamente orientados a la asistencia en
viaje de eventos subitos e imprevisibles que impidan la normal continuacién del
mismo.

7.3. Las presentes Condiciones Generales de los servicios del proveedor rigen la
prestacion por parte del proveedor de los servicios asistenciales detallados a
continuacion, durante los viajes que realice el Asegurado.

7.4. Para utilizar cualquiera de los servicios del proveedor SERA OBLIGACION
DEL ASEGURADO haber leido y aceptado los términos y condiciones aplicables
al mismo expresadas en las presentes Condiciones Generales de los servicios del
proveedor, los cuales podra consultar en ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

7.5. Los servicios del proveedor se prestaran Unicamente al Asegurado que se
encuentre vigente; estos servicios son intransferibles a terceras personas. Para
recibir los servicios asistenciales aqui incluidos, el Asegurado debera exhibir su
tarjeta y la documentacion personal que acredite su identidad y las fechas de
vigje.

7.6. La adquisicion por parte de un Asegurado de uno 0 mas servicios de
asistencia no producira la automatica acumulacion de los servicios y/o beneficios
en ellas contempladas, sino que se aplicaran en tal caso los topes establecidos en
la que sea mas beneficiosa para el consumidor.

7.7. Este es un servicio contratado por ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. y se
ofrece como un beneficio. Para acceder a estos servicios el usuario debe cumplir
con los requisitos que ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. determine.

CONDICION OCTAVA. - REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.

El prestador efectuard reembolso de gastos médicos realizados en una situaciéon
de emergencia, siempre y cuando hayan sido previamente autorizados por su
departamento médico y no excedan las tarifas y precios en uso, regulares y
vigentes en el pais. Las tarifas y precios permanentemente actualizados, se
encuentran a disposicion del interesado en la central de asistencias.

CONDICION NOVENA. - RECLAMO DE PAGOS.

Si por alguna razén algan centro médico envia reclamos de pago al Asegurado,
inclusive después de haberse saldado las cuentas, el Asegurado debera contactar
a las oficinas del prestador para aclarar la situacion presentada.

CONDICION DECIMA. — LIMITE DE GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA.

El monto total de gastos por todos los servicios detallados en el presente numeral
no excedera el Monto Maximo Global indicado en las condiciones econdmicas.

CONDICION DECIMA PRIMERA. — SUBROGACION.

Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales, el prestador
guedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que pueden
corresponder al Asegurado o a sus herederos contra terceras personas naturales
o juridicas en virtud del evento que ocasioné la asistencia prestada. Ademas el
Asegurado se compromete a abonar en el acto al prestador, todo importe que
haya recibido de parte del causante del accidente y/o de su(s) compafiia(s) de
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seguro(s) en concepto de adelanto(s) a la cuenta de la liquidacion y/o
indemnizacion final, a la cual el Asegurado tiene derecho. Ello a concurrencia de
los importes a cargo del prestador en el caso ocurrido.

Sin que la enunciacion deba entenderse limitativa, quedan expresamente
comprendidos en la subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser
ejercitados frente a las siguientes personas:

a) Terceros responsables de un accidente de transito.

b) Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucién, total o parcial, del precio
de pasajes no utilizados, cuando el prestador haya tomado a su cargo el traslado
del Asegurado o de sus restos.

En consecuencia, el Asegurado cede irrevocablemente a favor del prestador los
derechos y acciones comprendidos en el presente numeral , obligdndose a llevar
a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a
prestar toda la colaboracién que le sea requerida con motivo del hecho ocurrido.
De negarse a suscribir y/o prestar colaboracion para ceder tales derechos al
prestador, esta Ultima quedarad automaticamente sin ninguna responsabilidad a
abonar los gastos de asistencia originados.

CONDICION DECIMA SEGUNDA. — CONDICIONES EXCEPCIONALES.

El prestador esta expresamente liberado, exento y excusado de cualquiera de sus
obligaciones y responsabilidades en caso de que el asegurado sufra dafios por
caso fortuito o de fuerza mayor, tales como guerra, invasion, acto de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones de guerra declarada o no, amotinamiento,
asonada, conmocion civil, rebelién, sedicion, conspiracion, poder militar, poder
naval o usurpacion de poder, ley marcial o cualquiera de los eventos o0 causas
gue determinen la proclamacion o el mantenimiento de la ley marcial. Cuando
elementos de esta indole interviniesen y una vez superados los mismos, el
prestador se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del menor plazo que
fuere posible.

CONDICION DECIMA TERCERA. — VALIDEZ TEMPORAL.

Los servicios asistenciales brindados por el proveedor tendran validez Unica y
exclusivamente durante la vigencia del servicio. La vigencia se iniciara a partir de
las cero horas de la fecha indicada como inicio del periodo de validez del servicio
en el contrato.

La validez temporal de los servicios del proveedor indicada en el paragrafo
precedente estara limitada en todos los casos en forma complementaria a la
cantidad maxima de dias consecutivos por cada viaje establecidos en el producto
activado para su viaje.

NOTA: Estas limitaciones seran aplicables aun cuando el producto haya sido
activado por un lapso mayor.

13.1. Dias consecutivos de viaje. Para establecer el periodo de dias consecutivos
por cada viaje se tomaran como base las fechas de salida y regreso al domicilio o
residencia habitual del Asegurado. Deberan entenderse por viaje, destinos a mas
de 100 Km (cien kilometros) de distancia del domicilio del Asegurado.

13.2. Extension del servicio del proveedor por prolongacion del viaje. El
asegurado puede solicitar la emisién de dias adicionales del producto activado
para su viaje contactandose con el proveedor.
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13.2.1. La solicitud de extension de un producto del proveedor debera efectuarse
antes de la finalizacion de la vigencia de los dias previamente activados.

13.2.2. El periodo de vigencia de los dias adicionales activados debera ser
inmediatamente consecutivo a los dias inicialmente activados.

13.2.3. Los nuevos dias activados no podran ser utilizados bajo ningun concepto
ni en ninguna circunstancia para iniciar o continuar el tratamiento y/o asistencia de
problemas médicos que hubieran surgido durante la vigencia de los dias de
activacion original y/o anteriores o antes de la vigencia de los nuevos dias
activados, independientemente de que las gestiones o tratamientos en curso
hayan sido indicados por el proveedor o por terceros.

13.2.4. El asegurado podra adquirir una o0 mas extensiones, siempre y cuando la
vigencia acumulada de las mismas no supere la cantidad maxima de dias
consecutivos por viaje indicados en la clausula “Dias consecutivos de viaje”.

13.3. Limites aplicables. Los limites monetarios indicados en las Condiciones
Particulares seran aplicables por el periodo total de vigencia de los dias activados
para su viaje. Dicho periodo total de vigencia sera considerado como unico y
absoluto, sin perjuicio que dentro del plazo comprendido durante mismo, el
Asegurado realizara mas de un viaje.

13.4. Finalizacion de la vigencia. La finalizacion de la vigencia de la tarjeta
implicara automaticamente el cese de todos los servicios detallados en estas
Condiciones Generales, incluyendo aquellas asistencias iniciadas y en curso al
momento del fin de la vigencia, dejaran de tener validez a partir del instante que el
Asegurado interrumpa en forma imprevista su viaje, cualquiera sea la razon, y
regrese a su lugar de residencia habitual. En tal caso el Asegurado no tendra
derecho a reclamar reembolso alguno por los dias activados y no utilizados.

13.5. Grabacion y monitoreo de las comunicaciones. El proveedor se reserva el
derecho de grabar y auditar las conversaciones telefénicas que estime necesarias
para el buen desarrollo de la prestacién de sus servicios. El Asegurado expresa
conformidad con la modalidad indicada y la eventual utilizacion de los registros
como medio de prueba en caso de existencia de controversias respecto de la
asistencia prestada.

13.6. Enfermedades repentinas y agudas. Los servicios médicos vy
responsabilidades econdmicas expresados en estas Condiciones Generales de
los servicios del proveedor, solo regiran para eventos y/o enfermedades
repentinas y agudas contraidas con posterioridad a la fecha de inicio de vigencia
0 a la fecha de inicio del viaje. El proveedor se reserva el derecho de investigar la
veracidad de la declaracion del Asegurado en tal sentido.

13.7. Revelacion de la historia clinica. En todos aquellos casos en que el
proveedor lo requiera, el Asegurado deberd otorgar las autorizaciones para
revelar su historia clinica.

13.8. El Asegurado autoriza en forma absoluta e irrevocable al proveedor a
requerir en su nombre cualquier informacion médica a profesionales, con el
objetivo de evaluar y eventualmente decidir sobre la aplicabilidad de las
restricciones en casos de dolencias crénicas o preexistentes o de la afeccion que
haya dado origen a su asistencia.

CONDICION DECIMA CUARTA. — OBLIGACIONES.

14.1. Obligaciones del proveedor. Las obligaciones del proveedor expresadas en
el presente contrato de asistencia en viaje sOlo regiran para accidentes y/o
enfermedades repentinas y agudas contraidas con posterioridad a la fecha de
inicio de vigencia o a la fecha de inicio del viaje, la que sea posterior.
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En todos los casos de asistencia brindada dentro del pais de emision de la tarjeta,
la responsabilidad econdmica del proveedor sera siempre y sin excepcion,
complementaria y en subsidio a la responsabilidad econdmica que le corresponda
a la entidad promotora de salud y/o Sisbén y/o empresa de medicina prepagada
y/o seguro de salud y/o pdliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno
del(os) cual(es) fuere beneficiario el Asegurado.

El proveedor se reserva el derecho de investigar la veracidad de la declaracion
del Asegurado en este sentido. El proveedor tendra derecho a exigir al Asegurado
el reembolso inmediato de todos los gastos indebidamente efectuados en caso de
haberse abonado algun servicio que, de haberse comprobado previamente la
responsabilidad econdmica de la entidad promotora de salud y/o Sisbén y/o
empresa de medicina prepagada y/o seguro de salud y/o poéliza de seguro de
cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere beneficiario el Asegurado,
no se hubiera abonado o se hubiera abonado sélo parcialmente.
Independientemente que la asistencia se brinde como consecuencia de un
accidente o una enfermedad, el Monto Maximo Global ser& el indicado en las
Condiciones.

14.2. Obligaciones del Asegurado. En todos los casos y para todos los servicios,
el asegurado se obliga a:

14.2.1. Comunicarse con una central del proveedor y recibir la autorizacion de la
misma antes de tomar cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto, de
acuerdo al procedimiento indicado en las Clausulas 6.1.-Instrucciones para utilizar
correctamente los servicios del proveedor.

El proveedor no asumira ninguna responsabilidad econémica en los casos en que
el Asegurado, por su propia decision, abandone el centro médico donde esté
ingresado, sin la debida autorizacibn médica o en contra de la opinién de los
médicos que lo estén atendiendo. El proveedor tampoco asumira responsabilidad
de ningun tipo por complicaciones y/o agravamientos del cuadro médico del
Asegurado que eventualmente resulten de su inequivoco incumplimiento de las
indicaciones médicas por él recibidas.

14.2.2. Obligatoriedad de informar dentro de las veinticuatro (24) horas. Si en una
emergencia fuera imposible comunicarse con una central del proveedor para
solicitar la autorizacion previa arriba mencionada, el Asegurado podra recurrir al
servicio médico de emergencia mas préximo al lugar donde se encuentre. En
todos estos casos, el Asegurado debera comunicar al proveedor la emergencia
sufrida y la asistencia recibida desde el lugar de ocurrencia, lo antes posible y
siempre dentro de las 24 horas posteriores a que se haya producido el evento, 0
dentro de las 24 horas siguientes a su alta médica, segun lo estipulado en el
numeral 6.3, en cuyo caso deberd proveer las constancias y comprobantes
originales que justifiquen tal situacion.

Previa evaluacién del caso y una vez descartadas posibles exclusiones, el
proveedor decidira si toma a cargo los gastos generados por la asistencia y con
las siguientes limitaciones:

1) No podran superar los topes establecidos para la asistencia brindada segun el
producto adquirido.

2) No podran superar los valores que el proveedor hubiera abonado a un
prestador de su red por la misma asistencia.

3) Se debera ajustar a los valores de uso habitual en el pais o region donde se
produjo el evento. No se tomara a cargo ningun gasto, ni se efectuarq ningan
reembolso de gastos devengados en situacion de emergencia, si ho se diera
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estricto cumplimiento al procedimiento indicado en las presentes instrucciones de
utilizacion de los servicios del proveedor.
14.2.3. Provision de documentacion. En el supuesto que el Asegurado, por
razones de fuerza mayor, no hubiera podido diligenciar la solicitud de autorizacion
previa para contratar servicios por su cuenta, y sin perjuicio del cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones indicadas en la presente clausula, debera
proporcionar al proveedor todos los datos que le sean solicitados a efectos de
poder constatar el servicio obtenido, la veracidad de la emergencia y la
imposibilidad de la comunicacién previa. Lo anteriormente expuesto, es condicion
imprescindible para poder obtener una autorizacion de pago y/o de reintegro de
los gastos asumidos. Si se omite cualquier circunstancia de cumplimiento de este
requisito, el proveedor quedard facultado para negar el pago y/o reintegro
conforme a la evaluacién que resultare luego de auditar el caso. En caso de
accidente se debera acompafar para el reconocimiento de gastos, la denuncia
policial correspondiente, ello sin perjuicio de obtener la previa autorizacion por
parte del proveedor.
14.2.4. Documentacion médica/odontoldgica. El Asegurado debera acompaiiar la
historia clinica completa para efectuar cualquier reclamo que formule al proveedor
originado en una asistencia médico/odontoldgica. La falta de cumplimiento de este
requisito facultara al proveedor a negar el reclamo formulado.
14.2.5. Subrogacion de derechos.
- Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas, en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales de los Servicios,
el proveedor quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones
que puedan corresponder al Asegurado o a sus herederos contra terceras
personas fisicas o juridicas y/u organismo(s) publico(s) u oficial(es) en virtud del
evento que ocasiond la asistencia prestada.
- El Asegurado se compromete a abonar en el acto al proveedor todo importe que
haya recibido de parte del sujeto causante y/o responsable del accidente y/o de
su(s) compafia(s) de seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la
liquidacion de la indemnizacién final, a la cual el Asegurado pudiere tener
derecho. Ello a concurrencia de los importes a cargo del proveedor en el caso
ocurrido.
- Sin que la enunciacion deba entenderse limitativa, quedan expresamente
comprendidos en la subrogacién los derechos y acciones susceptibles de ser
ejecutados frente a las siguientes personas:

- Terceros responsables de un accidente (de transito o de cualquier otro

tipo) y/o sus compairiias de seguro.

- Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucion, total o parcial, del

precio de pasajes no utilizados, cuando el proveedor haya tomado a su

cargo el traslado del Asegurado o de sus restos.

- Otras compafiias que cubran el mismo riesgo.
IMPORTANTE: El Asegurado cede irrevocablemente a favor del proveedor los
derechos y acciones comprendidos en la presente Clausula, obligandose a llevar
a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a
prestar toda la colaboracion que le sea requerida con motivo del hecho ocurrido.
En tal sentido, se compromete y obliga a formalizar la subrogacion o cesion a
favor del proveedor dentro de las 48 horas posteriores al hecho. De negarse a
suscribir y/o prestar colaboracion para ceder tales derechos al proveedor, este
altimo quedard autométicamente eximido de abonar los gastos de asistencia
originados.
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en la clausula
14.2 dejar4 automaticamente eximido al proveedor de abonar los gastos de
asistencia originados.

CONDICION DECIMA QUINTA. — GASTOS NO CONTEMPLADOS EN EL
CONTRATO E INTERVENCION DE OTRAS EMPRESAS.

El proveedor se reserva el derecho de exigir al Asegurado el reembolso de
cualquier gasto que éste hubiera efectuado excediendo los términos y/o
condiciones de prestacion establecidos en el presente, y/o fuera del periodo de
vigencia de la tarjeta.

En ningun caso el proveedor prestard nuevos servicios al Asegurado, ni efectuara
reembolso de gastos de ningun tipo, en tanto y en cuanto el Asegurado solicite o
haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccion a cualquier otra
empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado al proveedor.

CONDICION DECIMA SEXTA. — RESPONSABILIDAD.

El servicio brindado por el proveedor de acuerdo a los términos del presente
Contrato de asistencia en viaje, se circunscribe exclusivamente a facilitar al
Asegurado de la tarjeta el acceso a profesionales para la prestacion por parte de
éstos ultimos, y a su exclusiva responsabilidad, servicios médicos, farmacéuticos,
legales y/o de asistencia en general. De esta forma, el proveedor no sera
responsable en forma alguna, ya sea directa o indirectamente, de cualquier
reclamo que pudiere realizar el Asegurado por la prestacion de los servicios
llevados a cabo por cualquiera de los profesionales antes mencionados.

CONDICION DECIMA SEPTIMA. — JURISDICCION.

Para todas las cuestiones de derecho relativas a la relacion contractual entre el
Asegurado y el proveedor, queda expresamente pactada la jurisdiccion de los
tribunales de la republica de Colombia.

CONDICION DECIMA OCTAVA. — PRESCRIPCION.

Toda accion legal derivada de la relacion que se constituya entre el asegurado y
el proveedor prescribira de forma ordinaria a los dos afios y empezara a correr
desde el momento en que el titular haya tenido o debido tener conocimiento del
hecho que dé base a exigir derecho alguno al proveedor. La prescripcion
extraordinaria serd de cinco afios, correra contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde la ocurrencia del hecho que la originara.

CONDICION DECIMA NOVENA - TITULAR DEL SERVICIO.

Los servicios brindados por el proveedor se prestaran unicamente al asegurado
los dias que se encuentren activados y son intransferibles a terceras personas.
Para recibir los servicios asistenciales aqui incluidos, el asegurado debera exhibir
la tarjeta del proveedor y adicional a ello toda la documentacion personal que le
pudiere ser solicitada a fin de acreditar su identidad, como asi también cualquier
otro dato relativo a lugares y fechas del viaje objeto del servicio contratado.
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Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la péliza original y sus
anexos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA DE CONDUCTOR ELEGIDO

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominard la Compafiia, otorga asistencia de conductor elegido, contenido en
las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindara asistencia de conductor
elegido a través de un proveedor o tercero, por medio del cual el asegurado
mediante una llamada podra programar un conductor que traslade su vehiculo, en
caso de que el asegurado lo requiera, a un lugar ubicado dentro del perimetro
urbano de la ciudad de residencia del usuario.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

2.1. Este servicio se ofrece en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.

2.2. El servicio debe programarse con 4 horas de antelacion..

2.3. Para conocer el numero de asistencias incluidas y/o su disponibilidad el
asegurado debe consultar las condiciones particulares del producto contratado.
2.4. Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de
los servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestador y/o del/los profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relacion contractual
alguna, (dependiente o no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne al proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

2.5. Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no tiene el
caracter de asociacion general entre los contratantes, y en ningun caso, las partes
seran responsables, ni solidarias de los compromisos que cada una de ellas
contraiga con terceros y que no estén especificamente mencionados en el
presente documento.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.
No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:

3.1. Las prestaciones que no hayan sido solicitadas al proveedor mediante
llamada telefénica y/o hayan sido efectuadas sin el consentimiento previo del
proveedor.

3.2. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de
zonas de alto riesgo.
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Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la pdliza original y sus
anexos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA DE SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominard la Compafia, otorga asistencia de segunda opinion meédica,
contenido en las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindara asistencia de segunda
opinion médica a través de un proveedor o tercero, por medio de profesionales
especializados que brindardn al usuario una opinibn médica especializada,
basada en los diagnésticos y examenes gque el usuario pueda entregar y que
estén relacionados con un problema, diagnéstico o enfermedad que aquejen al
asegurado. Un médico se pondra en contacto y le brindara el concepto médico.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

2.1. Para conocer el numero de asistencias incluidas y/o su disponibilidad el
asegurado debe consultar las condiciones particulares del producto contratado.
2.2. Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de
los servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestador y/o del/llos profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relacién contractual
alguna, (dependiente 0 no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne a el proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

2.3. Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no tiene el
caracter de asociacion general entre los contratantes, y en ningun caso, las partes
seran responsables, ni solidarias de los compromisos que cada una de ellas
contraiga con terceros y que no estén especificamente mencionados en el
presente documento.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.

No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:
3.1. Se excluyen todo tipo de tratamientos, hospitalizaciones, medicamentos y en
general cualquier tipo de procedimiento derivado del concepto médico originado
en la segunda opinion.

3.2. Se excluye cualquier tipo de servicio no autorizado por el proveedor.

Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la péliza original y sus
anexos contindan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA EN VIAJE
NACIONAL

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominard la Compafiia, otorga asistencia médica domiciliaria en viaje,
contenido en las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindard asistencia médica
domiciliaria en viaje a través de un proveedor o tercero, por medio del cual el
usuario podra solicitar una consulta médica de urgencia domiciliaria, autorizada
por el departamento médico del prestador del servicio.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

La asistencia médica domiciliaria debe ser solicitada como consecuencia de una
enfermedad o accidente que se presente en viaje nacional y cuando el asegurado
se encuentre a mas de cien (100) kilometros de su lugar de residencia habitual y
dentro del territorio nacional colombiano. Para conocer el nimero de asistencias,
el asegurado debe consultar las condiciones particulares del producto contratado
y el monto méximo global de asistencia del proveedor.

Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de los
servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestador y/o del/los profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relacion contractual
alguna, (dependiente o no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne a el proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no tiene el caracter
de asociacién general entre los contratantes, y en ningun caso, las partes
seran responsables, ni solidarias de los compromisos que cada una de ellas
contraiga con terceros y que no estén especificamente mencionados en el
presente documento.

Este servicio se brindara para las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, San Andrés, Armenia, Pereira, Santa
Marta y Manizales.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.

No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:
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3.1. Los servicios que el usuario haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento del proveedor, salvo en caso de fuerza mayor, segun definicion
legal que le impida comunicarse con la compafiia.

3.2. Los gastos de asistencia médica dentro del territorio de Colombia, diferentes
a los sefalados en la cobertura del anexo, sin perjuicio de lo estipulado en las
condiciones generales.

3.3. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos
por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcoéticos o
medicamentos adquiridos sin prescripcidon médica, ni por enfermedades mentales
y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo crénico.

3.4. Lo relativo y derivado de prétesis y anteojos.

3.5. Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, el parto y/o sus
complicaciones.

3.6. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas de competicion.
3.7. La asistencia y gastos a los asegurados, que sean transportados
gratuitamente mediante transporte gratuito ocasional.

Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la pdliza original y sus
anexos contindan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA DE TRASLADO AL AEROPUERTO

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominard la Compafiia, otorga asistencia de traslado al aeropuerto, contenido
en las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindara asistencia de traslado al
aeropuerto a través de un proveedor o tercero, por medio del cual el asegurado
puede acceder a traslados desde y/o hacia el aeropuerto, ya sea que lo coordine
en su lugar de residencia, hospedaje o trabajo a través de la red del proveedor.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

2.1. El servicio debe programarse con 48 horas de antelacion.

2.2. Este servicio se brindara para las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.

2.3. Este servicio podra ser prestado por vehiculos particulares, taxis o cualquier
transporte que brinde este tipo de servicio.

2.4. Para conocer el numero de asistencias incluidas y/o su disponibilidad el
usuario debe consultar las condiciones particulares del producto.

2.5. Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de
los servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestador y/o del/los profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relacion contractual
alguna, (dependiente 0 no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne a el proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

2.6. Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no tiene el
caracter de asociacion general entre los contratantes, y en ningun caso, las partes
seran responsables, ni solidarias de los compromisos que cada una de ellas
contraiga con terceros y que no estén especificamente mencionados en el
presente documento.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.

No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:
3.1. Cualquier tipo de traslado desde y/o hacia el aeropuerto no autorizado por el
proveedor.

3.2. Cualquier tipo de traslado por fuera del limite de perimetro urbano establecido
para cada ciudad donde se presta el servicio.
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Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la poliza original y sus
anexos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA DE CONSERJERIA VIRTUAL

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominara la Compafia, otorga asistencia de conserjeria virtual, contenido en
las siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — OBJETIVO.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindaréa, a través de un proveedor o
tercero, un servicio durante las 24 horas del dia que le permita al asegurado
acceder a diferentes tipos de informacion, de acuerdo a la descripcion
especificada en la condicién segunda - condiciones.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

2.1 Asistencia Pre-Viaje: Datos generales relacionados con procesos de visado,
vacunas e informacion general cultural en caso que el asegurado vaya a visitar un
destino especifico. Para acceder a este servicio, el asegurado debera descargar
la aplicacion del proveedor, compatible con las plataformas Android y Apple. Este
servicio opera de lunes a domingo (incluido festivos) durante las 24 horas del dia
de forma ilimitada durante la vigencia.

2.2 Asistente Personal: A través de este servicio podra solicitar informacién de
hoteles, restaurantes y reservas aéreas. Para acceder a este servicio, el
asegurado deberad descargar la aplicacion del proveedor, compatible con las
plataformas Android y Apple. Este servicio opera de lunes a domingo (incluido
festivos) durante las 24 horas del dia de forma ilimitada durante la vigencia.

2.3 Traslado al Aeropuerto: Independientemente del lugar de su ubicacion, el
asegurado podra solicitar informacion relacionada con transportes al aeropuerto,
ya sea publico o privado. Para acceder a este servicio, el asegurado debera
descargar la aplicacion del proveedor, compatible con las plataformas Android y
Apple. Este servicio opera de lunes a domingo (incluido festivos) durante las 24
horas del dia de forma ilimitada durante la vigencia.

2.4 Asistencia de Equipaje: Si en el viaje, el asegurado extravia el equipaje, éste
podra reportar la pérdida del mismo para que reciba asesoramiento en los
tramites que debe cumplir y adicionalmente, a través de este servicio, se activara
la alarma para dar soporte en la localizacién del equipaje. Para acceder a este
servicio, el asegurado debera descargar la aplicacion del proveedor, compatible
con las plataformas Android y Apple. Este servicio opera de lunes a domingo
(incluido festivos) durante las 24 horas del dia de forma ilimitada durante la
vigencia.

2.5 Asistencia al Viajero: Si se encuentra en viaje internacional y requiere solicitar
una asistencia legal o una asistencia por el extravio de sus documentos de viajes
podra solicitar asistencia entrando a través de este servicio. Para acceder a este
servicio, el asegurado debera descargar la aplicaciéon del proveedor, compatible
con las plataformas Android y Apple. Este servicio opera de lunes a domingo
(incluido festivos) durante las 24 horas del dia de forma ilimitada durante la
vigencia.

2.6 Soporte en Tecnologia: Durante 24 horas, el asegurado contara con un
soporte en tecnologia que le brindara asistencia ante cualquier problema que se
le presente. Igualmente, se informaran los puntos de Wifi cercanos al lugar donde
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se encuentre ubicado. Para acceder a este servicio, el asegurado debera
descargar la aplicacion del proveedor, compatible con las plataformas Android y
Apple. Este servicio opera de lunes a domingo (incluido festivos) durante las 24
horas del dia de forma ilimitada durante la vigencia.

2.7 Servicio de Taxi: Por intermediario de chat, se informara al asegurado los
nameros telefénicos de empresas especializadas en la prestacion de servicios de
taxi en cualquier lugar del mundo brindando la seguridad que el usuario requiere
en sus viajes. Para acceder a este servicio, el asegurado debera descargar la
aplicacion del proveedor, compatible con las plataformas Android y Apple. Este
servicio opera de lunes a domingo (incluido festivos) durante las 24 horas del dia
de forma ilimitada durante la vigencia.

2.8 Asistencia Médica: A través de este servicio el asegurado podra acceder a la
central de alarmas del proveedor. Cuando el asegurado oprima el botén, la
central de alarmas conectara al usuario con un médico que le atenderd en caso
de urgencia. Para acceder a este servicio, el asegurado debera descargar la
aplicacion del proveedor, compatible con las plataformas Android y Apple. Este
servicio opera de lunes a domingo (incluido festivos) durante las 24 horas del dia
de forma ilimitada durante la vigencia.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.

No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:
3.1. Este servicio no aplica para usuarios de smartphones con sistema operativo
Microsoft, Ubuntu, Mozilla, Blackberry y en general, cualquier sistema diferente a
Android y Apple.

Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la pdliza original y sus

anexos contindan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA LEGAL VIRTUAL

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominard la Compafia, otorga asistencia legal virtual, contenido en las
siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindara asistencia telefénica o por
chat a través de un proveedor o tercero, por medio del cual un equipo de
abogados en diferentes especialidades brindara la asistencia al asegurado. Esta
asistencia Unicamente brinda un concepto juridico general frente a alguna
situacion, problema o inquietud que esté relacionado con cualquiera de las
siguientes especialidades del derecho: derecho laboral, derecho de familia,
derecho civil, derecho comercial, derecho publico y derecho al consumidor. El
usuario podra acceder directamente con el profesional para solicitar un concepto
juridico formal y cuyo pago podra coordinar directamente con el abogado.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

El servicio sélo puede ser solicitado por el asegurado a través de teléfono o chat.
Para conocer el nimero de asistencia y/o su disponibilidad, el usuario debe
consultar las condiciones particulares del producto contratado. Este servicio opera
de lunes a domingo (incluidos festivos) desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.
Aplica unicamente en las especialidades del derecho anteriormente descritas y
sélo puede ser solicitado por el asegurado. El asegurado debera aportar la mayor
cantidad de informacién que tenga y que esté relacionada con el evento a
consultar para que se pueda emitir un concepto mas amplio.

Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de los
servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestador y/o del/los profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o0 no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relacién contractual
alguna, (dependiente o no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne a el proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.

No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:
3.1. Toda asistencia solicitada por cualquier medio diferente al teléfono o chat.
3.2. Toda asistencia solicitada después de las 10:00 p.m. y antes de las 6:00 a.m.

3.3. Cualquier tipo de acompafamiento presencial a toda clase de diligencias
judiciales ya sean audiencias, procesos y/o juicios de cualquier indole.
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Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la péliza original y sus
anexos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA DE MASCOTAS

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominarda la Compariia, otorga asistencia a mascotas, contenido en las
siguientes condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA a través de un proveedor, brinda
asistencia telefénica para emitir un concepto médico profesional en momento real
en respuesta a problemas que se puedan presentar con la mascota. Profesionales
ofreceran un servicio que podra solucionar casos de emergencia o solicitar una
segunda opinion médica, mas este servicio no reemplaza la solucion de
problemas que requiere la visita especializada y profesional de un médico
veterinario.

La consulta veterinaria podra atender problemas basicos sobre la salud de la
mascota, ademas de informar medidas preventivas, informacion sobre
enfermedades infecciosas y/o transmisibles.

Para la segunda opinion médica se puede obtener la opinion de otros médicos
veterinarios frente a una situacion determinada referente a problemas de la
mascota, por lo que el asegurado podra enviar las pruebas obtenidas y con base
en éstas se brindara una opinion profesional, ademas de informar sobre posibles
soluciones a la situacién médica.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

El servicio puede ser solicitado a través de teléfono o chat. Para acceder a esta
prestacion, el asegurado debera ofrecer la mayor informacién relacionada con la
consulta, inclusive se pueden aportar examenes o informacion que permitan
generar la opinibn médica. Dicha opinion estard relacionada con mascotas
domésticas tradicionales (perros, gatos, aves, etc). Este servicio opera de lunes a
domingo (incluidos festivos) desde las 6:00 a.m. hasta la 10:00 p.m.

Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de los
servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestador y/o del/llos profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relacion contractual
alguna, (dependiente 0 no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne a el proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no tiene el caracter
de asociacion general entre los contratantes, y en ningun caso, las partes
seran responsables, ni solidarias de los compromisos que cada una de ellas
contraiga con terceros y que no estén especificamente mencionados en el
presente documento.
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CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.
No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:

3.1. Toda asistencia solicitada por cualquier medio diferente al teléfono o chat.
3.2. Toda asistencia solicitada después de las 10:00 p.m. y antes de las 6:00 a.m.
3.3. Cualquier tipo de asistencia a animales diferentes a los especificados, tales
como los equinos, exoticos, porcinos, piscicultura, bovinos, etc.

3.4. Cualquier tipo de hospitalizacion, tratamiento, medicamento, vacunas y/o
esterilizaciones a mascotas.

Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la péliza original y sus
anexos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO DE ASISTENCIA EDUCATIVA

Mediante el presente anexo, Allianz Seguros de Vida, S.A., que en adelante se
denominaré la Compafiia, otorga asistencia educativa, contenido en las siguientes
condiciones particulares:

CONDICION PRIMERA. — COBERTURA.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA brindara asistencia telefénica o por
chat a través de un proveedor o tercero, por medio del cual profesionales
especializados brindaran atencion psicolégica frente a problemas o preguntas
que aquejen o estén relacionados con el usuario o sus hijos frente al bullying o
matoneo. Esta asistencia no reemplaza la visita o tratamiento que deba realizarse
a través de algun profesional de la rama. El servicio ofrecido es una asesoria de
psicologia general y no constituye un proceso psicoterapéutico.

CONDICION SEGUNDA. — CONDICIONES.

El servicio sélo puede ser solicitado por el asegurado a través de teléfono o chat.
Para conocer el nimero de asistencia y/o su disponibilidad, el usuario debe
consultar las condiciones particulares del producto contratado. Este servicio opera
de lunes a domingo (incluidos festivos) desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.

Queda establecido que el proveedor, en su caracter de mero contratante de los
servicios, queda liberado de toda responsabilidad profesional médica y/o
institucional por las consecuencias de una eventual mala praxis derivada de
negligencia, impericia y/o imprudencia del prestadory/o del/los profesionales
otorgantes de la prestacion. Asi mismo, se hace constar que las personas
(profesionales o no) de que pudiera valerse el prestador para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de este contrato no guardan relaciébn contractual
alguna, (dependiente o no) con el proveedor, que es absolutamente ajeno a tal
vinculo. El prestador se obliga a mantener indemne a el proveedor respecto de
reclamacion, circunstancia o consecuencia eventualmente producidas, de acuerdo
con todos los aspectos involucrados en esta clausula.

Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no tiene el caracter
de asociacién general entre los contratantes, y en ningun caso, las partes
seran responsables, ni solidarias de los compromisos que cada una de ellas
contraiga con terceros y que no estén especificamente mencionados en el
presente documento.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES.

No son objeto de la cobertura de este anexo los siguientes hechos y prestaciones:
3.1. Toda asistencia solicitada por cualquier medio diferente al teléfono o chat.
3.2. Toda asistencia solicitada después de las 10:00 p.m. y antes de las 6:00 a.m.

3.3. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos
por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o
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medicamentos adquiridos sin prescripcidon médica, ni por enfermedades mentales
y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo cronico.

Todos los demas términos, condiciones y estipulaciones de la poliza original y sus
anexos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.



